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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1.Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci)

Specjalista do spraw medidéw interaktywnych 243108

1.2.Nazwy zwyczajowe zawodu

e Specjalista do spraw marketingu digitalowego®.
e Specjalista do spraw marketingu internetowego’.
e Specjalista do spraw social media.

1.3.Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 2431 Advertising and marketing professionals.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja M — Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujgcy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawoddow na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Adam Gajda — Doradca Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.
e Magdalena Mrozkowiak — Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa.
e Joanna Wawrzonkoska — JW Eco-Solutions, Gdynia.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Sebastian Bieszke — DORADCA Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.

e Joanna Gralak-Merchel — DORADCA Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.
e Wiodzimierz Walkusz — DORADCA Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Robert Bedzinski — Doradztwo Gospodarcze, Gdynia.
e Monika Kidyba — Alexandrite Group Monika Kidyba, Gliwice.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Ewa Jasifnska — Zespot Szkoét Skérzano-Odziezowych, Stylizacji i Ustug, Radom.
e Tomasz Magnowski — Zespét Szkét Technicznych, Radom.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1.Synteza zawodu

Specjalista do spraw mediéw interaktywnych w swojej pracy wykorzystuje media interaktywne'?,
projektujgc, dokonujgc zakupu i prowadzac kampanie (reklamowe, marketingowe, spoteczne).
Podejmowanie dziatan medialnych w serwisach spotecznosciowych to jedno z gtéwnych zadan
specjalisty do spraw medidw. Osoba w tej pracy odpowiada za efektywnos¢ prowadzonych kampanii
reklamowych®. Ponadto dokonuje aktualizacji zamieszczanych informacji promujacych firme, marke®,

produkt™ itp.

2.2.Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Specjalista do spraw mediow interaktywnych prowadzi wszelkie dziatania, ktére wptywajg na
obecno$¢ i status obstugiwanych marek w mediach interaktywnych. Zajmuje sie redagowaniem
wpiséw, organizacjg konkursdw, budowaniem interakcji z innymi uzytkownikami oraz pdzniejszym
moderowaniem dyskusji i odpowiadaniem na pytania. Dokonuje takze monitoringu i analizy efektéow
prowadzonych dziatan, przygotowuje i wdraza nowe strategie oraz prowadzi staty monitoring
konkurencji. Specjalista do spraw medidow interaktywnych zarzadza budietem reklamowym
przeznaczonym na media interaktywne, jak réwniez wspodtpracuje z agencjami reklamowymi
i domami mediowymi w zakresie tworzenia nowych materiatéw reklamowych oraz zakupu mediéw.

Sposoby wykonywania pracy

Specjalista do spraw mediéow interaktywnych stosuje procedury, procesy, metody dziatania

polegajgce m.in. na:

—  projektowaniu i planowaniu strategii kampanii marketingowych® w mediach interaktywnych,

— wyszukiwanie nowych kanatéw komunikacji,

— podejmowaniu dziatan w mediach interaktywnych celem powiekszania znajomosci marki
i produktéw,

—  kontrolowaniu i aktywnym reagowanie na aktualne trendy®® dotyczace prezentacji i promocii®
marki i produktéw w mediach interaktywnych,

—  prowadzeniu kampanii marketingu szeptanego™ na podstawie informacji zebranych w szeroko
pojetych mediach spotecznos$ciowych,

— nieustanne aktualizowanie wiedzy na temat informacji dotyczacych marek i produktéw firmy
W internecie,

— pisaniu, redagowaniu, planowaniu tresci i publikowanie tekstéw w internecie celem kierowania
spofecznodciami interaktywnymi®?,

— uaktualnianiu informacji oraz tworzenie strategii komunikacji marketingowej”® w mediach
interaktywnych,
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— przeprowadzaniu analiz i sporzadzanie raportow dotyczacych efektywnosci kampanii
reklamowych,

— optymalizowaniu efektywnosci prowadzonej kampanii interaktywnej,

— dyskutowaniu na forach oraz blogach,

— wspotdziataniu z dziatem obstugi klienta i dziatem graficznym, mediami i blogerami.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3.
Kompetencje zawodowe.

2.3.Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Specjalista do spraw medidéw interaktywnych pracuje w pomieszczeniach biurowych, jedno- lub
kilkuosobowych. S3 to zazwyczaj pomieszczenia klimatyzowane, o sztucznym oswietleniu,
wyposazone w stanowiska komputerowe i niezbedng infrastrukture. Specjalista do spraw mediéw
interaktywnych moze réwniez wykonywaé swojg prace jako tzw. freelancer® we wtasnym biurze lub
u klienta. Dopuszczalna jest takze praca zdalna, on-line, w ktérej specjalista do spraw mediow
interaktywnych w czasie rzeczywistym odpowiada na sytuacje pojawiajace sie w sieci.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Specjalista do spraw medioéw interaktywnych w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:

— smartfon,

— aparat cyfrowy,

— komputer,

— internet,

— urzadzenia peryferyjne (np. urzagdzenie wielofunkcyjne, skaner, ploter, drukarka i inne),

— odpowiednie oprogramowanie np. graficzne, stosowane do wycen poszczegdlnych etapow
kampanii reklamowej, zarzadzania projektami, dotyczace technologii informacyjnych
i komunikacyjnych (TIK)*.

Organizacja pracy

Praca specjalisty do spraw medidw interaktywnych polega na utrzymywaniu relacji z klientami oraz
uzytkownikami medidw interaktywnych. Czas pracy jest zazwyczaj nienormowany, a zatrudnienie
odbywa sie w oparciu o umowe o dzieto, zlecenia lub swiadczenia ustug (cho¢ mozliwa jest takze
umowa o prace).

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy czfowieka

W zawodzie specjalista do spraw medidw interaktywnych wystepujg ucigzliwe warunki pracy, takie
jak np.:

— dtugotrwata praca przy komputerze,

— praca pod presjg czasu,

— nienormowany wymiar czasu pracy.

Moze to powodowac:

— obcigzenie dla wzroku,

— obcigzenie dla kregostupa oraz nadgarstkow,
— dtugotrwaty stres.
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2.4.Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdd specjalista do spraw medidw interaktywnych wazne sa:

w kategorii wymagan fizycznych

— sprawno$¢ uktadu krazenia,

— sprawno$¢ uktadu oddechowego,
— sprawnos¢ uktadu miesniowego,
— sprawno$é narzadu wzroku,

— sprawnosc¢ narzadu stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— zrecznosé rak,

—  zrecznosc palcow,

— rozrdznianie barw,

— ostro$é wzroku,

— ostrosé stuchu,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— zdolnos¢ analizowania i systematyzowania ztozonych problemoéw,

— uzdolnienia kierownicze i organizacyjne,

— rozumowanie logiczne,

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— zdolnos¢ skutecznego negocjowania,

— zdolnos¢ wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych,

—  tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i/lub w pismie,

— zdolnos$¢ samodzielnego planowania oraz organizowania czasu i zakresu pracy,
— zdolnos¢ szybkiego uczenia sie;

w kategorii cech osobowosciowych

— wytrwatos¢ i cierpliwosé,

— zainteresowania artystyczne,

—  kreatywnos¢,

— elastycznos¢ i otwartos$¢ na zmiany,

— radzenie sobie ze stresem,

— gotowos¢ do ustawicznego uczenia sieg,

— ciekawos¢ poznawcza,

— odpowiedzialnosc¢ za dziatania zawodowe,
— gotowos¢ do tworzenia i podtrzymywania sieci kontaktow z klientami,
— komunikatywnosc,

— dokfadnosé i konsekwencja w dziataniu.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spoteczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Przeciwwskazaniami do wykonywania zawodu specjalista do spraw mediow interaktywnych s3:
powazne schorzenia wzroku, wady stuchu, wady wymowy. Funkcjonowanie w warunkach ciggtego

stresu, pod presjg czasu utrudnia prace osobom z chorobami uktadu krazenia i uktadu nerwowego.
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WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do pracy w zawodzie specjalista do spraw medidw interaktywnych preferowane sg osoby
z wyksztatceniem wyzszym (najlepiej z zakresu psychologii, dziennikarstwa, marketingu’ lub PR™)
i absolwenci studiéw podyplomowych, np. na kierunku zwigzanym z funkcjonowaniem medidow
spotecznosciowych.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Do wykonywania zawodu specjalista do spraw mediow interaktywnych zalecana jest:

— certyfikowana znajomos$¢ jezyka obcego (np. jezyka angielskiego) na poziomie umozliwiajgcym
sprawne komunikowanie sie bezposrednie i posrednie,

— certyfikowana znajomos¢ obstugi komputera i wykorzystywania pakietu oprogramowania
biurowego, systemdéw CMS?, narzedzi do monitorowania dziatari w mediach spotecznosciowych,

— certyfikowana znajomos¢ branzy reklamowej lub marketingowe] (doswiadczenie w prowadzeniu
akcji marketingowych),

— certyfikowana znajomosé segmentdw oraz mozliwosci wykorzystania internetu (zasob tresci,
uzytkownicy, wydatki reklamowe),

Ponadto w przypadku posiadania przez pracownika wyksztatcenia wyzszego lub podyplomowego
powinien on legitymowac sie wtasciwym dyplomem ukonczenia studiow.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6.Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

W zaleznosci od struktury organizacyjnej firmy specjalista do spraw mediéw interaktywnych moze
awansowa¢ na menedzera struktur marketingu, menadzera komdrki w ramach dziatu
PR/promocji/marketingu, menadzera dziatu client service!, menadzera dziatu PR lub dyrektora
agencji reklamowej. Specjalista do spraw mediow interaktywnych zdobywajac doswiadczenie
i uczestniczagc w szkoleniach i kursach staje sie coraz bardziej cenionym pracownikiem. Ma to duze
znaczenie np. przy poszukiwaniu nowej pracy lub zlecen, a takze daje mozliwo$¢ zatozenia wtasnej
agencji, tym samym realizowania wtasnych aspiracji zawodowych.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

W zawodzie specjalista do spraw mediow interaktywnych formg potwierdzania kompetencji
zawodowych jest uzyskanie dyploméw ukonczenia studidw wyzszych lub podyplomowych oraz
Swiadectw i certyfikatow ukoniczenia kurséw i szkolenl, w tym dotyczacych jezykdw obcych.

Specjalista do spraw mediéw interaktywnych, po uzupetnieniu wymaganych kwalifikacji, moze
pracowa¢ w zawodach pokrewnych, takich jak np. specjalista do spraw reklamy, analityk trenddéw
rynkowych (cool hunter), specjalista analizy i rozwoju rynku, a takze rozwijac sie naukowo w szkotach
wyzszych w dziedzinach zwigzanych np. z promocja, marketingiem, reklama®’.
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Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7.Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie specjalista do spraw mediéw interaktywnych moze rozszerza¢ swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . L . /. Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawodow i specjalnosci
Analityk trendéw rynkowych (cool hunter) 243101
Autor tekstéw i slogandw reklamowych (copywriter) 243102
Menedzer produktu (product manager) 243103
Menedzer marki (brand manager) 243104
Specjalista analizy i rozwoju rynku 243105
Specjalista do spraw marketingu i handlu 243106
Specjalista do spraw reklamy 243107

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1.Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie specjalista do spraw mediéw interaktywnych wykonuje réznorodne zadania,

do ktdérych nalezg w szczegélnosci:

Z1 Wspieranie procesu tworzenia i wdrazanie strategii kampanii marketingowych w mediach
interaktywnych.

Z2 Przygotowywanie i prowadzenie kampanii marketingowej w mediach interaktywnych, w tym
kampanii w obszarze marketingu szeptanego.

Z3 Wspotpracowanie z komérkami organizacyjnymi zajmujgcymi sie obstugg klienta oraz
z plastykami, fotografami, grafikami, blogerami, mediami.

Z4 Zarzadzanie komunikacjg ze spotecznosciami wirtualnymi lub cyfrowymi, w tym prowadzenie lub
podejmowanie dyskusji na forach oraz blogach.

Z5 Optymalizowanie interaktywnej kampanii prowadzonej w internecie.

Z6 Poszukiwanie nowych kanatéw komunikacji, reagowanie na aktualne trendy, rekomendowanie
zmian dotyczgcych strategii komunikacji w mediach interaktywnych.

Z7 Przygotowywanie analiz i raportow w zakresie efektywnosci prowadzonych kampanii w mediach
interaktywnych.

3.2.Kompetencja zawodowa Kzl: Przygotowywanie i prowadzenie dziatan
marketingowych w mediach interaktywnych

Kompetencja zawodowa Kz1: Przygotowywanie i prowadzenie dziatan marketingowych w mediach
interaktywnych obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, Z2, Z3, Z4, Z5, do realizacji ktérych
wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Wspieranie procesu tworzenia i wdrazanie strategii kampanii marketingowych w mediach

interaktywnych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Aktualng strategie marketingowa” e Wykorzystywac zrédta danych na temat
zleceniodawcy oraz role medidéw interaktywnych dziatalnosci potencjalnego zleceniodawcy,
w tej strategii; np. jego oferty, rynku docelowego;
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e Specyfike dziatania zleceniodawcy oraz rynek
docelowy dla jego produktéw i ustug;

e  Produkty i ustugi oferowane przez
zleceniodawce oraz metody klasyfikacji tych
produktéw i ustug w kontekscie strategii
promocji i reklamy w mediach interaktywnych;

e  Sposoby funkcjonowania konkurencji
w okreslonej dziedzinie oraz stosowanych przez
nig metod komunikacji w mediach
interaktywnych;

e Sposoby konstruowania strategii kampanii
marketingowych w mediach interaktywnych;

e Techniki i narzedzia niezbedne do przygotowania
i wdrozenia kampanii marketingowej w mediach
interaktywnych;

e Dostepne media interaktywne oraz ich role
w procesie komunikacji z rynkiem docelowym
zleceniodawcy;

e Metody przygotowania koncepcji kompleksowej
kampanii marketingowej w mediach
interaktywnych;

e Techniki wyznaczenia mierzalnych celéw
biznesowych w obszarze kampanii
marketingowej w mediach interaktywnych;

e Metody tworzenia budzetu kampanii w mediach
interaktywnych wraz ze wszystkimi sktadowymi;

e Sposoby zarzadzania budzetem reklamowym;

e  Przepisy prawa zwigzane z mozliwoscig
komunikacji przedsiebiorstwa z otoczeniem
poprzez media interaktywne.

Woycigga¢ wnioski na temat zleceniodawcy

w kontekscie dostepnych informacji o jego
strategii marketingowej i otoczeniu;
Opracowywac strategie kampanii
marketingowych w mediach interaktywnych
dostosowang do ogdlnej strategii
marketingowej zleceniodawcy;

Oceniac i wybieraé¢ media interaktywne, ktére
beda dostosowane do potrzeb specyfiki rynku
docelowego zleceniodawcy;

Okresla¢ mierzalne cele biznesowe w obszarze
kampanii marketingowej w mediach
interaktywnych;

Ustala¢ budzet kampanii w mediach
interaktywnych wraz ze wszystkimi skladowymi;
Zarzadza¢ budzetem reklamowym;
Dostosowywac strategie kampanii
marketingowych w mediach interaktywnych
do obowigzujgcych przepiséw prawa.

Z2 Przygotowywanie i prowadzenie kampanii marketingowej w mediach interaktywnych,
w tym kampanii w obszarze marketingu szeptanego

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Schemat funkcjonowania mediéw
interaktywnych;

e Metody i narzedzia stosowane do oceny
efektywnosci réznych form komunikacji
w mediach interaktywnych;

e Metody doboru sposobu komunikacji
marketingowej adresowanej do rynku
docelowego zleceniodawcy w mediach
interaktywnych;

e Narzedzia do budowania kampanii reklamowej
w mediach interaktywnych spdjnej z jednolitym
komunikatem marketingowym zleceniodawcy;

e Zasady wykonywania zdje¢ aparatem cyfrowym
oraz ich podstawowg obrébke;

e  Zasady uzytkowania urzgdzen nagrywajgcych
audio i wideo wraz z programami do wstepnej
obrdbki nagran;

e Podstawowe zagadnienia z zakresu psychologii
spofeczneil(’;

Wybiera¢ odpowiednie srodki przekazu
komunikatu marketingowego w mediach
interaktywnych;

Wykonywa¢ zdjecia aparatem cyfrowym

oraz ich podstawowg obrdbke;

Stosowac urzgdzenia nagrywajace audio i video
wraz z programami do wstepnej obrdébki nagran;
Stosowac zasady dotyczgce efektywnosci
marketingu szeptanego w oparciu

o podstawowy zakres wiedzy z psychologii
spotecznej;

Tworzyc serwisy i aplikacje pod katem
uzytecznosci i funkcjonalnosci uzytkownikow,
korzystac z narzedzi spotecznosciowych

oraz mozliwosci ich wykorzystania;

Mierzy¢ efektywnosci aplikacji pod kagtem
uzytecznosci i funkcjonalnosci

dla uzytkownikow;

Mierzy¢, planowac i optymalizowaé dziatania
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Sposoby tworzenia serwiséw i aplikacji pod
katem uzytecznosci i funkcjonalnosci
uzytkownikoéw, specyfiki narzedzi
spotecznosciowych oraz mozliwosci

ich wykorzystania;

Sposoby mierzenia, planowania i optymalizacji
dziatan marketingu on-line, modeli atrybuciilz,
dziatan @19 i Mls, specyfiki urzadzen
mobilnych, badania reakcji i zachowan
konsumentow w sieci;

Techniki mierzenia efektywnosci aplikacji pod
katem uzytecznosci i funkcjonalnosci

dla uzytkownikéw;

Sposdb umieszczania informacji, odpowiadania
na pytania, brania udziatu w dyskusjach

w mediach interaktywnych;

Techniki redagowania tresci w mediach
interaktywnych zgodnych ze strategig dziatania
zleceniodawcy;

Cykl zycia informacji3 w mediach interaktywnych
oraz koniecznosc cyklicznego aktualizowania
przekazywanych tresci;

Sposoby organizowania i prowadzenia
konkurséw w mediach interaktywnych;

Idee marketingu szeptanego oraz efektywne
metody korzystania z tej formy komunikacji
marketingowe;j.

marketingu on-line, modeli atrybucji, dziatania
SEO i SEM, specyfike dziatania urzadzen
mobilnych, badanie reakcji i zachowan
konsumentéw w sieci;

Ocenia¢ efektywnosé roznych form komunikacji
w mediach interaktywnych;

Dobieraé sposoby komunikacji marketingowej
w mediach interaktywnych do rynku
docelowego zleceniodawcy;

Budowac¢ kampanie reklamowa w mediach
interaktywnych spdjna z innymi kanatami
komunikacji marketingowej zleceniodawcy;
Umieszczac i redagowac przekazywang tresc¢
w mediach interaktywnych;

Aktualizowad przekazywang tres¢ w mediach
interaktywnych we wtasciwym czasie;
Organizowac i przeprowadzac¢ konkursy

w mediach interaktywnych;

Prowadzi¢ kampanie marketingowe w obszarze
marketingu szeptanego w mediach
interaktywnych.

23 Wspotpracowanie z komérkami organizacyjnymi zajmujgcymi sie obstuga klienta

oraz z plastykami, fotografami, grafikami, blogerami, mediami

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Specyfike oraz zakres funkcjonowania komarek
organizacyjnych zajmujacych sie obstuga klienta
zleceniodawcy;

Sposoby pracy i zasady wspotpracy z plastykami,
fotografami, grafikami przy tworzeniu
komunikatu marketingowego
wykorzystywanego w mediach interaktywnych;
Zasady i zakres wspotpracy z wtascicielami
medidow interaktywnych;

Zasady i zakres wspotpracy z blogerami;
Przepisy prawa zwigzane z prawami autorskimi
w kontekscie tworzenia przekazu
marketingowego w mediach interaktywnych.

Wspdtpracowac z dziatami zajmujacymi sie
obstuga klienta u zleceniodawcy;
Wspodtpracowacd z twoércami graficznej formy
komunikatu marketingowego
wykorzystywanego w mediach interaktywnych;
Komunikowac sie i wspoétpracowac

z przedstawicielami medidw interaktywnych;
Komunikowac sie i wspétpracowac z blogerami;
Przestrzegac obowigzujacych przepisdw prawa
w kontekscie praw autorskich.

24 Zarzadzanie komunikacj3 ze spotecznosciami wirtualnymi lub cyfrowymi, w tym prowadzenie

lub podejmowanie dyskusji na forach oraz blogach

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady pisowni w jezyku polskim oraz jezyk
komunikacji na forach i blogach internetowych;
Metody budowania spotecznosci interaktywnych
wokét marek nalezgcych do zleceniodawcy;

Postugiwac sie poprawnie jezykiem polskim
na forach i blogach internetowych;
Budowa¢ spotecznosci wokdt marek
zleceniodawcy;

10
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e  Techniki moderowania dyskusji i budowania e  Moderowac dyskusje i budowac interakcje
interakcji z uzytkownikami mediéw w mediach interaktywnych;
interaktywnych; e Redagowac teksty w trakcie prowadzonych

e  Techniki pisania oraz redagowania tekséw dyskusji z uzytkownikami mediéw
w trakcie prowadzonych dyskusji interaktywnych;

z uzytkownikami mediéw interaktywnych; e Reagowad na negatywne komentarze dotyczace

e Sposoby reagowania na negatywne komentarze oferty lub marek zleceniodawcy;
dotyczace oferty lub marek zleceniodawcy; e Wykorzystywaé dostepne narzedzia

e Wykaz monitorowanych mediéw interaktywnych do monitorowania mediéw interaktywnych
oraz mozliwy (ustalony ze zleceniodawcgy) w obszarze pojawiajgcych sie informacji
sposob reagowania na pojawiajace sie na temat zleceniodawcy;
informacje o zleceniodawcy; e Redagowac odpowiedzi na pojawiajace sig

e  Sposoby reagowania na pojawiajgce sie informacje o zleceniodawcy w mediach
informacje o zleceniodawcy w mediach interaktywnych.
interaktywnych.

Z5 Optymalizowanie interaktywnej kampanii prowadzonej w internecie

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Metody funkcjonowania kanatéw przekazu e Dostosowywac prowadzone kampanie
informacji w prowadzonych kampaniach marketingowe w mediach interaktywnych
marketingowych w mediach interaktywnych; do ich sposobu funkcjonowania;

e Narzedzia do optymalizacji kampanii e Dobieracistosowac narzedzia do
interaktywnych prowadzonych w internecie; optymalizowania prowadzonych kampanii

e  Metody optymalizacji prowadzonych kampanii marketingowych w mediach interaktywnych;
interaktywnych w internecie. e  Optymalizowac lub zleca¢ optymalizowanie

prowadzonych kampanii marketingowych
w mediach interaktywnych.

3.3.Kompetencja zawodowa Kz2: Doskonalenie i rozliczanie dziatan marketingowych
prowadzonych w internecie

Kompetencja zawodowa Kz2: Doskonalenie i rozliczanie dziatan marketingowych
prowadzonych w internecie obejmuje zestaw zadan zawodowych Z6, Z7, do realizacji ktérych
wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

26 Poszukiwanie nowych kanatéw komunikacji, reagowanie na aktualne trendy,
rekomendowanie zmian dotyczgcych strategii komunikacji w mediach interaktywnych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e  Metody poszukiwania nowych kanatow e  Poszukiwaé nowych kanatéw komunikacji
komunikacji marketingowej w mediach marketingowej w internecie;
interaktywnych; e QOceniac jakos¢ i efektywnos$é nowych kanatéw
e Sposoby oceny jakosci i efektywnosci nowych komunikacji;
kanatéw komunikacji; e Docierac do odbiorcéow z wtasnym komunikatem
e Metody dotarcia do odbiorcow z wiasnym marketingowym w nowym kanale;
komunikatem marketingowym w nowym kanale; | ¢  Oceniaé¢ wptyw nowego kanatu na
e  Sposoby oceny wptywu nowego kanatu na dotychczasowg strategie komunikacji
dotychczasowq strategie komunikacji zleceniodawcy w mediach interaktywnych;
zleceniodawcy w mediach interaktywnych; e Rekomendowaé zmiany strategii dziatania
e  Techniki tworzenia strategii marketingowych zleceniodawcy w mediach interaktywnych.
w mediach interaktywnych w oparciu o nowe
kanaty komunikacji i aktualne trendy.
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27 Przygotowywanie analiz i raportéw w zakresie efektywnos$ci prowadzonych kampanii
w mediach interaktywnych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zrédta pozyskiwania informacji na temat
efektywnosci prowadzonych kampanii

w mediach interaktywnych;

Mierniki efektywnosci kampanii w mediach
interaktywnych;

Narzedzia do analizy efektéw kampanii
marketingowych w mediach interaktywnych;
Sposoby prezentacji wynikow analiz w zakresie
efektywnosci prowadzonych kampanii

w mediach interaktywnych;

Metody i narzedzia do monitorowania informacji
na temat zleceniodawcy w mediach
interaktywnych;

Zakres informacji o zleceniodawcy,
wymagajacych reakcji w mediach
interaktywnych;

Kryteria oceny pojawiajgcych sie informacji

o zleceniodawcy.

Zleca¢ badanie skutecznosci kampanii
marketingowych w mediach interaktywnych;
Pozyskiwac samodzielnie dane na temat
efektywnosci prowadzonych kampanii
marketingowych w mediach interaktywnych;
Wykorzystywac¢ dostepne narzedzia do pomiaru
efektéw kampanii marketingowych w mediach
interaktywnych;

Analizowa¢ wyniki efektywnosci kampanii
marketingowych w mediach interaktywnych;
Oceniac efektywnos¢ kampanii marketingowych
w mediach interaktywnych na podstawie
przyjetych kryteridéw;

Sporzadzac raporty w zakresie efektywnosci
prowadzonych kampanii w mediach
interaktywnych;

Monitorowac lub zlecaé monitorowanie
informacji na temat zleceniodawcy w mediach

interaktywnych;

e Zlecac analize pojawiajacych sie informacji
w mediach interaktywnych na temat
zleceniodawcy wedtug przyjetych kryteriow.

3.4.Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie specjalista do spraw medidow interaktywnych powinien posiadaé
kompetencje spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan
zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Przestrzegania ogdlnie przyjetych zachowan etycznych, zasad uczciwosci, rzetelnosci oraz
poufnosci.

e Dokonywania samooceny i weryfikowania dziatan w zakresie realizowania zadan zawodowych.

e Wykonywania pracy samodzielnie, jak i funkcjonowania w zespole.

e Wykazywania inicjatywy, otwartosci i zorientowania na wynik.

e Wspodtpracowania z zespotem wewnetrznym i zewnetrznym, budowania atmosfery wspdtpracy
i dgzenia do celu, uczestniczenia w wypracowaniu konstruktywnych i efektywnych rozwigzan.

e Dbania i utrzymywania trwatych relacji z partnerami oraz klientami.

e Komunikowania sie z partnerami i klientami.

e Rozwijania kompetencji osobistych i zawodowych, w tym ustawicznego aktualizowania wiedzy
i podwyzszania umiejetnosci.

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych decyzji i dziatan.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
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one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
specjalista do spraw mediéw interaktywnych.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu [
Umiejetnosci matematyczne e
Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania [ .

Sprawno$¢ motoryczna [T

Planowanie i organizowanie pracy [T

Wywieranie wptywu/przywédziwo "

Komunikacja ustna [
Wspétpraca w zespole  [——
Rozwigzywanie problemow  E—

0 1 2 3 4 5
Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu specjalista do spraw mediéw interaktywnych

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - projekt PIAAC (OECD).

3.6.Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie specjalista do spraw mediow interaktywnych
nawigzujg do opiséw poziomodw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opiséw kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Specjalista do spraw mediow interaktywnych moze by¢ zatrudniony w agencjach: reklamowych,
interaktywnych i public relations. Specjalistdw do spraw mediéw interaktywnych poszukuja tez firmy,
ktore w swojej strukturze majg dziaty lub samodzielne stanowiska marketingu. Cze$é¢ oséb
samodzielnie zdobywa klientéw i administruje ich profilami w mediach spotecznosciowych.

WAZNE:

Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl
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Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrodet
danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodow deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2.Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie prowadzi sie ksztatcenia
kandydatow do pracy w zawodzie specjalista do spraw mediow interaktywnych. Uczelnie wyzsze
(uniwersytety, politechniki) oferujg ksztatcenie preferowane dla zawodu specjalista do spraw
mediéw interaktywnych na poziomie studidow | i Il stopnia, studiow podyplomowych na kierunkach
zwigzanych z: reklama, psychologia nowych technologii, komunikacjg wizualng, psychologig
spoteczenstwa informacyjnego, marketingiem.

Szkolenie

Specjalista do spraw mediow interaktywnych moze rozwija¢ i doskonali¢ kompetencje zawodowe,
biorac udziat w kursach organizowanych przez placéwki edukacyjne, wyzsze uczelnie, stowarzyszenia
branzowe i inne jednostki organizacyjne. Moze takie doskonali¢ swoj warsztat, uczestniczac
w wydarzeniach branzowych i szkoleniach, np. cyklicznym Social media convent®®. Osoba w tym
zawodzie, z uwagi na duzg dynamike zmian w technologiach informacyjnych i komunikacyjnych,
powinna ustawicznie rozwija¢ swoje kompetencje zawodowe poprzez samoksztatcenie, uczestnictwo
w kursach doksztatcajgcych, w szczegdlnosci dotyczgcych: obstugi komputera i wykorzystywania
pakietu oprogramowania biurowego, systeméw CMS2, narzedzi do monitorowania dziatan
w mediach spotecznosciowych, badan rynku.
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WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujacych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrédet danych.

Polecane Zzrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3.Zarobki 0s6b wykonujacych dany zawdd/dang grupe zawodéw

Wynagrodzenie (2018 r.) oséb pracujacych w zawodzie specjalista do spraw medidw interaktywnych
jest wysoce zrdznicowane; ksztattuje sie najczesciej w granicach od 2100 zt dla oséb mniej
doswiadczonych do 8000 zt brutto miesiecznie dla oséb o duzym doswiadczeniu w zawodzie.
Warunkiem uzyskiwania wysokich zarobkéw przez freelancera jest zaréwno poszukiwana niszowa
specjalizacja, jak rowniez duza operatywnos$¢ w pozyskiwaniu zlecen (obstuga wielu klientéw).
Freelancer z poszukiwang niszowg specjalizacjg jest w stanie uzyska¢ dwukrotnosé¢ podanej gérnej
granicy wynagrodzen. Osoba w tym zawodzie z reguty prowadzi dziatalno$é gospodarcza, co zwigzane
jest z kosztami jej prowadzenia i pomniejsza dochdd.

Poziom wynagrodzen uzalezniony jest m.in. od:

— miejsca pracy (wielkos¢ firmy i usytuowanie geograficzne),

— specjalizacji (np. Social Media, SEO/SEM),

— formy zatrudnienia,

— poziomu wyksztatcenia, posiadanych kwalifikacji oraz doswiadczenia zawodowego.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawdéd/grupe zawodéw s3 orientacyjne i moga szybko stracié¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzaé, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia
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4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie specjalista do spraw mediéw interaktywnych mozliwe jest zatrudnienie osdb
z niepetnosprawnosciami.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkow srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia osdéb:

— z niewielkg dysfunkcjg narzadu ruchu (05-R), ktéra nie wyklucza pracy przy komputerze,
wymagane jest wéwczas dostosowanie sprzetu komputerowego,

— z wadami i dysfunkcjg wzroku (04-0), w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), pod warunkiem, ze niepetnosprawnos¢ ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg aparatéow stuchowych,

— innymi rodzajami niepetnosprawnosci wynikajgcymi z choréb ukfadu krazenia, oddechowego,
pokarmowego, moczowo-ptciowego i innych, pod warunkiem, ze praca nie wymaga znacznego
wysitku fizycznego lub jest zorganizowana w taki sposéb, aby pracownik miat mozliwosé
regularnego przyjmowania lekéw i dokonywania niezbednych zabiegédw pielegnacyjno-
-medycznych (np. zastrzykdw insulinowych).

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposéb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzie: 31.10.2018 r.

e Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. poz. 1668, z pdzn.
zm.).
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Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
2153, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 1191, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1414,
z pdzin. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Literatura branzowa:

Altkorn J.: Podstawy marketingu. Instytut Marketingu, Krakéw 2003.

Badzinska E.: Kierunki rozwoju komunikacji i dyfuzja wiedzy w spoteczeristwie informacyjnym
[w:] Gospodarka elektroniczna. Wyzwania rozwojowe, t. 1. Uniwersytet Szczecifski, Zeszyty
Naukowe nr 702, Seria: Ekonomiczne Problemy Ustug nr 87, Szczecin 2012.

Badzinska E.: Konkurowanie przedsiebiorstw w segmencie miodych konsumentéw. PWE,
Warszawa 2011.

Castells M.: Galaktyka Internetu — refleksje nad internetem, biznesem i spoteczeristwem. Rebis,
Poznan 2003.

Chodak G., Ropuszyriska-Surma E.: Prognozowanie popytu w sklepie internetowym — wybrane
aspekty oraz wyniki badan. Gospodarka Materiatowa i Logistyka, Warszawa 2008.

Dworek T.: Quo vadis mobile? Marketing w Praktyce, nr 11, 2011.

Gtowacz F.: Dogon klienta i zaréb. Marketing w Praktyce, nr 11, 2011.

Kotler P.: Philip Kotler odpowiada na pytania na temat marketingu. Rebis, Poznan 2004.

Krupka B.: Duzy krok w mobilnos¢. Marketing w Praktyce, nr 01, 2012.

Kubczak A.: Cybersocjologia? Internet jako przedmiot zainteresowania socjologéw. AGH, Krakéw
2002.

Malec N.: Czas content marketingu. Marketing w Praktyce, nr 03, 2012.

Nieciecka M.: Wybuch wyciszy¢. Marketing w Praktyce, nr 01, 2012.

Olszak C., Ziemba E. (red.): Strategie i modele gospodarki elektronicznej. PWN, Warszawa 2007.
Telakowiec K.: Rok aplikacji. Marketing w Praktyce, nr 01, 2012.

Wereda W.: Zarzadzanie relacjami z klientem (CRM) a postepowanie nabywcdw na rynku ustug.
Difin, Warszawa 2009.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programow
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Portal Dlahandlu.pl: http://www.dlahandlu.pl

Portal Marketingprzykawie.pl: https://marketingprzykawie.pl

Portal o mediach, reklamie, Internecie, PR, telekomunikacji WirtualneMedia.pl:
https://www.wirtualnemedia.pl

Portal profesjonalistéw rynku handlowego, hurtowego i branzy FMCG w Polsce i na $wiecie
Wiadomoscihandlowe.pl: https://www.wiadomoscihandlowe.pl

Serwis Internetstnadard.pl: https://www.internetstandard.pl
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Serwis Kluczdokariery.pl: http://www.kluczdokariery.pl

Serwis Nowoczesna Firma: http://nf.pl

Skuteczny proces sprzedazy. Praktyczny poradnik o zarzadzaniu sprzedazg, Akademia LiveSpace:
https://www.livespace.io/publikacje/ebook-proces-sprzedazy.pdf

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wyszukiwarka opiséw zawodéw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajgcg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukorczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oSwiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomoca efektdw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skuteczno$¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i kragzenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwérczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.
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Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej i zatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to ukftad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadarn zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomoéw kwalifikacji odpowiadajgcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogélnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
»certyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

Sg to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzgdow zmystow (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzgdu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rgk, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktdrego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy w innych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektdw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.
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Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajagcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoniczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koncu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreSlonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadaja sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktorej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujgcy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

1 Client service

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
Zestaw procedur i narzedzi istotnych w zarzgdzaniu Wereda W.: Zarzgdzanie
kontaktami z klientami. relacjami z klientem (CRM)

a postepowanie nabywcow
na rynku ustug. Difin,
Warszawa 2009

2 CMS System zarzadzania trescig, czyli oprogramowanie https://marketingwsieci.pl/slo
(Content Management umozliwiajace zarzgdzanie strukturg strony wnik-e-marketingu/cms
System) internetowej i tresciami, ktdre s3 na niej [dostep: 31.10.2018]

prezentowane.

3 Cykl zycia informacji Ogdlny model, obrazujacy zmiany, jakim podlegaja Olszak C., Ziemba E. (red.):
wszelkiego rodzaju tresci zawarte na stronach Strategie i modele gospodarki
internetowych przedsiebiorstw i instytucji. elektronicznej. PWN,

Warszawa 2007

4 Freelancer Wolny strzelec, osoba niezwigzana z jednym https://rynekpracy.pl/slownik
pracodawcy lecz realizujgca projekty na zlecenie wielu | _1.php/wpis.131
firm. Okreélenie to odnosi sie gtéwnie do oséb [dostep: 31.10.2018]

wykonujacych prace tworczg i bedacych specjalistami
w swojej dziedzinie.

5 Kampania reklamowa Zespot skoordynowanych i zorganizowanych dziatan Chodak G., Ropuszyriska-Surma
reklamowych, wykorzystujacych jeden lub szereg E.: Prognozowanie popytu
réznych, powigzanych ze sobg Srodkéw przekazu, w sklepie internetowym
ktdére wystepuja w okreslonej kolejnosci — wybrane aspekty oraz wyniki
i w odpowiednio ustalonych terminach. badan. Gospodarka

Materiatowa i Logistyka,
Warszawa 2008
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6 Marka Nazwa, termin, znak, symbol, wzér lub kombinacja https://www.findict.pl/index.
tych elementéw, majgca na celu ufatwienie nabywcy php/slownik/marka
rozpoznania débr i ustug danego sprzedawcy oraz [dostep: 31.10.2018]
odréznienie ich od produktow konkurencyjnych.

7 Marketing Nauka i sztuka badania, tworzenia i oferowania Kotler P.: Philip Kotler
z zyskiem produktéw posiadajacych wartos¢ odpowiada na pytania na
dla klienta w celu zaspokojenia potrzeb rynku temat marketingu. Rebis,
docelowego. Okresla, ktdre segmenty rynku, Poznan 2004
przedsiebiorstwo moze najlepiej zaspokoi¢ oraz
projektuje i promuje produkty i ustugi.

8 Marketing digitalowy Marketing internetowy, marketing sieciowy, http://www.e-
e-marketing — dziatania reklamowe i marketingowe commercemanager.pl/2017/0
prowadzone w sieci —w internecie za pomocg 6/digital-marketing-co-to-jest-
najrézniejszych narzedzi i programéw wspierajacych definicja.html
prowadzenie kampanii marketingowych, [dostep: 31.10.2018]
reklamowych, promocyjnych.

9 Marketing internetowy | Uzywanie internetu w celach reklamowych, https://poradnikprzedsiebiorc
prowadzacych do sprzedazy dobr lub ustug. y.pl/-marketing-internetowy
Na marketing internetowy sktada sie tzw. reklama [dostep: 31.10.2018]

"pay per click", reklama banerowa, email marketing,
affiliate marketing, reklama interaktywna,
optymalizacja stron, blog marketing, buzz marketing,
product marketing i blogowanie.

10 | Marketing szeptany Buzz marketing — forma marketingu polegajaca na https://poradnikprzedsiebiorc
,szeptaniu” konsumentom o danej marce, ustudze y.pl/-marketing-szeptany-jak-
czy produkcie i jego zaletach. Celem jest wywotanie efektywnie-wykorzystac-buzz-
dyskusji o danej marce lub firmie w sposéb naturalny marketing
i niewymuszony. Efektem marketingu szeptanego sg [dostep: 31.10.2018]
dobrowolne, spontaniczne i niezalezne rozmowy juz
samych konsumentow.

11 | Media interaktywne Srodki przekazu medialnego (narzedzia elektroniczne, http://ozkultura.pl/wpis/2359/4
komputer, inne urzadzenia i aplikacje), umozliwiajace [dostep: 31.10.2018]
wzajemne, zwrotne komunikowanie i réznorodna
aktywnos¢, np. Facebook, Twitter, Youtube, Pinterest,

Instagram, GodlenLine itp.

12 | Model atrybucji Reguta lub zbidr regut, ktére okreslajg sposdb https://support.google.com/an
przypisywania sprzedazy i konwersji do punktéw alytics/answer/6086214?hl=pl
kontaktu na $ciezkach konwersji. Pozwala na ocene [dostep: 31.10.2018]
efektywnosci Zzrédet ruchu.

13 | PR Swiadome, zaplanowane i dtugotrwate pielegnowanie | Kotler P.: Philip Kotler

(Public Relations) stosunkéw z blizszym i dalszym otoczeniem, odpowiada na pytania na
prowadzace do pozyskania jak najwiekszej liczby temat marketingu. Rebis,
klientéw, zwolennikéw i poplecznikow. Poznan 2004

14 | Produkt To, co zostato wyprodukowane i jest przeznaczone https://sjp.pwn.pl/sjp/produk

na sprzedaz. t-globalny;2508521.html
[dostep: 31.10.2018]

15 | Promocja Zbidr srodkdw, za pomoca ktorych przedsiebiorstwo https://www.findict.pl/slowni
lub sprzedawca komunikuje sie z rynkiem, k/promocja
czyli przekazuje informacje o swojej dziatalnosci [dostep: 31.10.2018]
lub konkretnych produktach i ustugach.

16 | Psychologia spoteczna Dziedzina nauki z pogranicza psychologii i socjologii https://www.szkolnictwo.pl/sz
badajaca, w jaki sposdb obecnosc¢ innych ludziiich ukaj,Psychologia_spo%C5%82
dziatania wptywajg na psychike jednostki. eczna

[dostep: 31.10.2018]
17 | Reklama Dziatanie majace na celu zachecenie potencjalnych https://sjp.pwn.pl/slowniki/re

klientéw do zakupu konkretnych towaréw
lub do skorzystania z okreslonych ustug.

klama.html
[dostep: 31.10.2018]
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18 | SEM Grupa dziatan promocyjnych (np. przeprowadzanie https://www.eactive.pl/pozycj
(Search Engine kampanii linkéw sponsorowanych, optymalizacja onowanie-stron/co-to-jest-
Marketing) stron internetowych i pozycjonowanie), ktérych sem-i-czym-rozni-sie-od-seo/

celem jest osiggniecie widocznosci danego serwisu czy | [dostep: 31.10.2018]
strony internetowej w wynikach wyszukiwania.

19 | SEO Zastosowanie odpowiednich strategii i taktyk po to, https://poradnikprzedsiebiorc
(Search Engine aby upewnic sig, ze strona jest widoczna dla y.pl/-seo-i-sem-co-to-takiego
Optimization) wyszukiwarek internetowych oraz poprawienie jej [dostep: 31.10.2018]

parametréw w taki sposob, zeby ta witryna mogta by¢
odnaleziona przez wyszukiwarke szybciej.

20 | Social media convent Konferencja na temat mediéw spotecznosciowych, Definicja opracowana przez
komunikacji firm i marek w mediach zespot ekspercki na
spotecznosciowych, prezentowania trendéw, dobrych podstawie: Malec N.: Czas
praktyk, najnowszych rozwigzan i prognozy content marketingu.
dla branzy. Marketing w Praktyce, nr 03,

2012

21 | Spotecznos¢ Wirtualnie potaczona ze sobg za pomoca wiezi Kubczak, A.: Cybersocjologia?

interaktywna spotecznych, zbiorowos¢ ludzi nalezgcych do Internet jako przedmiot
pewnego srodowiska spotecznego i powigzanych zainteresowania socjologow.
ze sobg sposobem wzajemnej komunikacji. AGH, Krakow 2002

22 | Strategia kampanii Plan na przeprowadzenie kampanii marketingowe;j. Altkorn J.: Podstawy

marketingowej Sktada sie z nastepujacych elementéw: cele, adresat, marketingu. Instytut
konkurencja, przekaz, osobowos¢, ton i styl przekazu, Marketingu, Krakéw 2003
media, gtéwna mysl.

23 | Strategia komunikacji Zespot jasno okreslonych dziatan i zasad komunikacji, Altkorn J.: Podstawy
marketingowej ktére przedsiebiorstwo musi spetnié, aby efektywnie marketingu. Instytut

prowadzi¢ promocje swojej dziatalnosci, marki Marketingu, Krakéw 2003
i osiggna¢ maksymalizacje zysku.

24 | Strategia marketingowa | Zespétjasno okreslonych dziatan i zasad Altkorn J.: Podstawy
postepowania, ktére przedsiebiorstwo musi spetnic, marketingu. Instytut
aby efektywnie prowadzi¢ swoja dziatalnos¢ i osiggna¢ | Marketingu, Krakéw 2003
maksymalizacje zysku.

25 | Technologie TIK, z ang. Information and communication http://konferencje.frse.org.pl/

informacyjne technologies (ICT) — rodzina technologii TIK/article/Definicje/lang:pl
i komunikacyjne przetwarzajacych, gromadzacych i przesytajgcych [dostep: 31.10.2018]
informacje w formie elektroniczne;j.

26 | Trend Istniejgcy w danym momencie kierunek rozwoju https://sjp.pwn.pl/slowniki/tr

w jakiej$ dziedzinie.

end.html
[dostep: 31.10.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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