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RYNEK PRACY W POLSCE

W koncu grudnia 2011 roku liczba bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy w catej
Polsce uksztattowata sie na poziomie 1982,7 tys., co oznacza, ze zwigkszyta sie zaréwno w skali roku
— 0 1,4% (tj. 0 28,0 tys.) jak réwniez w skali miesigca - 0 67,7 tys. 0séb (j. o 3,5%). W stosunku do
listopada 2011 roku wzrost liczby bezrobotnych odnotowano we wszystkich wojewodztwach,
najbardziej znaczacy w: lubuskim (o 5,3%), warminsko-opolskim (o0 4,5%), swietokrzyskim (o 4,4%)
oraz wielkopolskim (o 4,3%). W poréwnaniu z grudniem 2010 roku bezrobocie zwiekszylo sie w 11
wojewoddztwach, najbardziej znaczacy wzrost odnotowano w wojewoddztwach: tédzkim (o 5,3%),
mazowieckim (o 3,5%), podlaskim (o 3,4%) oraz podkarpackim i $laskim (po 2,8%). W pieciu
wojewodztwach liczba bezrobotnych spadta: dolnoslgskim (o 4,5%), opolskim (1,5%),
zachodniopomorskim (o 0,9%), lubuskim i wielkopolskim (po 0,2%).

Stopa bezrobocia na koniec roku 2011 w Polsce wyniosta 12,5%, tj. byta wyzsza o 0,1 % niz
przed rokiem. W wojewddztwach ksztattowata sie ona w granicach od 9,2% w wielkopolskim do 20,1%
w warminsko-mazurskim. W ujeciu miesiecznym zwiekszyta sie we wszystkich wojewddztwach,
najbardziej — w warminsko-mazurskim i lubuskim (po 0,7 %) oraz $wietokrzyskim (o 0,6 %), a najmniej
— w Slaskim (o0 0,2 %), t6dzkim, pomorskim, mazowieckim i dolnoslgskim (po 0,3 %). W poréwnaniu
z grudniem 2010 roku stopa bezrobocia wrosta w wiekszosci wojewddztw, w najwiekszym stopniu —
w wojewodztwie tédzkim (o 0,5 %) oraz podkarpackim i podlaskim (o 0,3 %). Obnizenie stopy
bezrobocia odnotowano w pieciu wojewddztwach: dolnoslgskim (o 0,6 %), zachodniopomorskim
i opolskim (po 0,3 %) oraz kujawsko-pomorskim i lubuskim (po 0,1%). W wojewdédztwie wielkopolskim

pozostata na poziomie sprzed roku.

Rysunek 1. Stopa bezrobocia wedtug wojewddztw (stan na koniec roku 2011)
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Zrédio: Informacja o sytuacji spoteczno-gospodarczej kraju, Gtéwny Urzad Statystyczny, Rok 2011



W koncu grudnia 2011 roku w strukturze bezrobotnych zarejestrowanych kobiety stanowity
53,5% (tj. 0 1,6 % wiecej niz przed rokiem). Zwiekszyt sie takze udziat oséb wczesniej pracujacych
0 0,8 % do 80,1% (w tym osoby zwolnione z przyczyn dotyczacych zaktadéw pracy stanowity 3,7%,
wobec 3,9% w grudniu 2010 roku). Obnizyt sie natomiast odsetek os6b bez prawa do zasitku (0 0,2 %
do 83,5%). Udziat absolwentow w bezrobotnych ogétem pozostat na poziomie zblizonym do
obserwowanego przed rokiem (6,2%).

Sposréd oséb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, w grudniu 2011 roku w najwiekszym
stopniu wzrést w skali roku odsetek oséb dtugotrwale bezrobotnych (o 3,9%) stanowiac 50,3 % ogétu
zarejestrowanych. Zwiekszyt sie o 3,4% roéwniez udziat oséb, ktére nie posiadaly kwalifikaciji
zawodowych stanowiac 29,8% ogoétu, o 0,7% udziat oséb bezrobotnych powyzej 50 roku zycia
(22,3 % ogotu), o 0,6% udziat oséb samotnie wychowujacych co najmniej jedno dziecko w wieku do
18 roku zycia (8,6% ogotu) oraz o 0,2% udziat oséb niepetnosprawnych (5,3 % ogétu). Obnizyt sie
natomiast o 0,9% odsetek oséb bezrobotnych do 25 roku zycia (21,0% ogoétu).

Liczba bezrobotnych w wigkszosci wymienionych kategorii zwigekszyta sie w ujeciu rocznym,
z wyjatkiem liczby bezrobotnych do 25 roku zycia. W najwiekszym stopniu wzrosta liczba oséb bez
kwalifikacji zawodowych (o0 14,6%).

W 2011 roku liczba nowo zarejestrowanych bezrobotnych wyniosta 2591,5 tys. oséb i obnizyta
sie 0 14,8% w skali roku. Najliczniejsza grupe nadal stanowity osoby rejestrujace sie po raz kolejny,
a ich udziat w nowo zarejestrowanych ogétem pozostat na poziomie sprzed roku (79,0%). Nie zmienit
sie rowniez odsetek osdb zamieszkatych na wsi (40,5%). Obnizeniu ulegt natomiast udziat osob
dotychczas niepracujgcych (o 2,8%) stanowigc 21,8% ogétu , absolwentéw (o 0,2 %) stanowigc 12,2%
0gotu oraz osob zwolnionych z przyczyn dotyczacych zaktadéw pracy (o 0,1 %) stanowiac 2,5%
0gotu. Najwyzszg stope naptywu bezrobotnych do urzeddéw pracy w grudniu 2011 roku zanotowano
w wojewodztwach: warminsko-mazurskim (2,4%) lubuskim i zachodnio-pomorskim (po 2,2%) oraz
kujawsko-pomorskim (2,0%), za$ najnizsza — w woj. mazowieckim (1,0%), matopolskim (1,2%) oraz
Slaskim i wielkopolskim (po 1,3%).

Z ewidencji bezrobotnych w roku 2011 wylgczono 2563,5 tys. osob, tj. o 14,0% mniej niz
przed rokiem (wobec wzrostu 0 11,8% przed rokiem). Gtdwng przyczyng wyrejestrowania nadal byto
podjecie pracy, w wyniku czego z rejestru bezrobotnych skreslono 1130,7 tys. oséb (wobec 1183,3
tys. przed rokiem). Udziat tej kategorii w ogodlnej liczbie wyrejestrowanych zwiekszyt sie o 4,4 %
w ujeciu rocznym (do 44,1%). Prace niesubsydiowang (w tym sezonowg) podjeto 1019,9 tys. oséb,
a subsydiowang (m.in. prace interwencyjne i roboty publiczne) — 110,8 tys. os6b (przed rokiem
odpowiednio 927,0 tys. i 256,3 tys.). Sposréd osdb wykresdlonych z ewidencji wzrdst o 3% réwniez
odsetek osoéb, ktore utracity status bezrobotnego w wyniku niepotwierdzenia gotowosci do podijecia
pracy (32,3% ogétu wyrejestrowanych), jak réwniez osdéb, ktére dobrowolnie zrezygnowaty ze statusu
bezrobotnego (0 1,1 %) oraz oséb, ktére nabyty prawa emerytalne i rentowe (0 0,4 %). Zmniejszyt sie
natomiast znaczaco udziat osob wyrejestrowanych w zwigzku z rozpoczeciem stazu lub szkolenia
(0 9,8 %) stanowiagc 6,3% udziatu wyrejestrowanych ogoétem.

W grudniu 2011 roku stosunkowo wysokg stope odptywu bezrobotnych z urzedéw pracy odnotowano

w wojewddztwach: dolno$lgskim (10,7%), wielkopolskim (10,5%), $laskim (10,4%) oraz lubuskim



(10,1%) i pomorskim (9,8%), za$ najnizsza - w woj. podkarpackim (6,7%), podlaskim (7,2%)
i Swietokrzyskim (7,3%).

Wiekszos¢ bezrobotnych pozostajgcych w ewidencji urzedoéw pracy w catej Polsce to osoby,
ktére wczesniej pracowaty zawodowo. W koncu grudnia 2011 roku zbiorowos$¢ ta liczyta 1588,3 tys. (ij.
80,1% ogotu zarejestrowanych), wobec 1549,6 tys. (79,3%) w grudniu 2010 roku. W tej grupie 58,7
tys. osob, tj. 3,7% utracito prace z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy (w listopadzie 2011 r. — 56,6
tys. osoéb, tj. 3,7%, w grudniu 2010 roku — 61,2 tys., tj. 3,9%). Ponadto najliczniejszg grupe wsrod
bezrobotnych stanowity osoby w wieku 25-34 lata (29,4% ogotu zarejestrowanych) oraz osoby
w wieku do 24 lat (21,0%). Osoby w wieku 45-54 lata w ogolnej liczbie bezrobotnych stanowity 19,4%.
Odsetek zarejestrowanych bezrobotnych w wieku 35-44 lata wyniost 18,8%, a powyzej 54 lat — 11,4%.
W stosunku do analogicznego okresu 2010 roku najwieksze zmiany w strukturze bezrobotnych
zanotowano w grupie osob w wieku do 24 lat i 45-54 lata (spadek o 0,9 %) oraz w grupie 55 lat
i wiecej (wzrost 0 1,2 %). Podobnie jak w poprzednich okresach, najwieksza grupa bezrobotnych
posiadata wyksztatcenie zasadnicze zawodowe — 28,0% oraz gimnazjalne i nizsze — 27,5% ogoétu
zarejestrowanych w urzedach pracy. Swiadectwem ukonczenia szkét policealnych i $rednich
zawodowych legitymowato sie 22,2% ogotu bezrobotnych, $rednich ogdlnoksztatcacych — 10,8%,
a dyplomem ukonczenia szkoét wyzszych — 11,5%. W poréwnaniu z grudniem 2010 roku najistotniejsze
zmiany w strukturze bezrobotnych zanotowano w grupie oséb z wyksztatceniem gimnazjalnym
i ponizej (spadek o 0,7 %) oraz w grupie z wyksztalceniem wyzszym (wzrost o 1%).
Wsréd bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy w koncu grudnia 2011 roku — 34,6%
oczekiwato na prace przez okres powyzej 1 roku. Osoby pozostajace bez pracy stosunkowo krotko, {j.
do 1 miesigca stanowity 9,5%, od 1 do 3 miesiecy — 19,5%, od 3 do 6 miesiecy — 17,5%, zas$ od 6 do
12 miesiecy — 18,9% ogétu bezrobotnych. W poréwnaniu z analogicznym okresem 2010 roku
najistotniejszg zmiane w strukturze bezrobotnych zanotowano w grupie oséb pozostajgcych bez pracy
powyzej 12 m-cy (wzrost o 5,5 %). Istotne zmiany zanotowano réwniez w grupie do 1 do 3 miesiecy

(spadek o 3,5 %) oraz w grupie do 1 miesigca (spadek o0 1,7 %).



Il. RYNEK PRACY W MALOPOLSCE

Na koniec roku 2011 w Malopolsce odnotowano zaréwno wzrost liczby zarejestrowanych
bezrobotnych, jak i stopy bezrobocia wzgledem roku poprzedniego. Jednakze dynamika obu tych
zjawisk znaczaco ostabta. W ciagu roku 2011 liczba nowo zarejestrowanych bezrobotnych (180,0 tys.
0s6b) obnizyta sie o 13,0%,a wyrejestrowanych (177,1 tys.) o 9,0% w stosunku do analogicznego
okresu 2010 roku Odsetek osdb wykreslonych z rejestréw z powodu podjecia pracy wyniost 45,8%
ogotu bezrobotnych wyrejestrowanych wobec 41,4% rok wczes$nie;.

W koncu grudnia 2011 roku liczba bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzedach
pracy wojewodztwa matopolskiego wyniosta 145,1 tys. osob, tym samym zwiekszyta sie zarowno
w skali miesigca (0 3,9% {j., 0 5,5 tys.), jak i w ujeciu rocznym (o0 2,0% tj., 0 2,9 tys.).

Stopa bezrobocia w Matopolsce na koniec roku 2011 wyniosta 10,5% i byta wyzsza o0 0,4 %
niz w listopadzie 2011 roku i 0,1 % w relacji do grudnia 2010 roku W ujeciu regionalnym wojewddztwo
matopolskie zajmowato czwartg lokate za wielkopolskim (9,2%), mazowieckim (9,9%) i $lgskim
(10,1%).

Rysunek 2. Stopa bezrobocia wedtug powiatow Matopolski (stan na koniec roku 2011)
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W skali roku stopa bezrobocia wzrosta w wiekszosci powiatow w wojewodztwie, a najbardziej
w miechowskim (o 1,6 %), tatrzanskim (o 1,1 %) i bochenskim oraz limanowskim (po 0,9 %). Spadek
odnotowano w powiatach gorlickim (o 1,1 %), krakowskim (o 0,8 %), chrzanowskim (o 0,5 %),
proszowickim (o 0,3 %), nowotarskim (0 0,2 %) oraz w Tarnowie (0 0,1 %). Najwyzsza wartos¢ stopy
bezrobocia obserwowana jest nadal w powiatach dabrowskim (19,7%) i limanowskim (18,1%),
a najnizsza w Krakowie (4,9%). Dla potowy powiatow wojewddztwa matopolskiego liczba
zarejestrowanych bezrobotnych byta nizsza niz 5,8 tys. oséb.

Ws$rdd ogotu zarejestrowanych bezrobotnych w urzedach pracy w Matopolsce:
- 113,1 tys. stanowity osoby poprzednio pracujace (wzrost w skali roku o 4,2%),
- 78,8 tys. to kobiety (wzrost 0 4,4%),

- 80,5 tys. mieszkato na wsi (wiecej 0 2,2%),

- 122,2 tys. nie posiadato prawa do zasitku (wzrost 0 2,5%).

Natomiast bezrobotni znajdujacy sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy (130,5 tys.) w koncu roku
2011 stanowili 90,0% ogotu bezrobotnych, a ich liczba byta o 2,0% wieksza niz w grudniu 2010 roku
Ws&roéd bezrobotnych w tej grupie najwiekszy wzrost dotyczyt osdb nieposiadajgcych kwalifikacji
zawodowych (o 13,1%), a takze diugotrwale bezrobotnych (o 12,7%). Jednoczesnie ubylo
bezrobotnych w wieku ponizej 25 lat (o 3,1%), jak rowniez osob bez doswiadczenia zawodowego
(0 2,1%).

W Matopolsce na koniec grudnia 2011 roku zarejestrowano jako bezrobotne 16,6 tys. oséb, co
oznacza, ze ich liczba pozostata na poziomie z miesigca poprzedniego i byta jednoczesnie o 20,8%
mniejsza niz w tym samym okresie 2010 roku. W omawianym miesigcu z ewidencji powiatowych
urzedow pracy wytgczono 11,1 tys. oséb, tym samym odptyw ten byt mniejszy o 14,2% niz
w listopadzie 2011 roku i 0 15,3% w skali roku. Gtéwng przyczyng wytaczenia z rejestru byto podjecie
pracy, w wyniku czego skreslono 5,4 tys. bezrobotnych (6,6 tys. rok wczesniej), w tym pracy
niesubsydiowanej - 4,8 tys. (odpowiednio 5,2 tys.). Ze wzgledu na niepotwierdzenie gotowosci do
podjecia pracy status bezrobotnego utracito 4,0 tys. oséb (4,6 tys. w grudniu 2010 roku), a 0,7 tys.
0s6b zrezygnowato z niego dobrowolnie (wobec 0,6 tys. rok wczesnie)).

W 2011 roku w wyniku pomocy urzeddéw pracy w Matopolsce 1,8 tys. oséb podjeto prace
interwencyjne (w 2010 roku 2,7 tys.), przy robotach publicznych zatrudniono 1,3 tys. oséb (rok
wczesniej 3,3 tys.). Na szkolenia i staze skierowano 12,7 tys. bezrobotnych (wobec 33,7 tys. w 2010

roku), a dziatalno$¢ gospodarczg rozpoczeto 2,3 tys. oséb (odpowiednio 6,2 tys.).



II. RYNEK PRACY W POWIECIE CHRZANOWSKIM

1. STANIBILANS BEZROBOCIA

Na terenie powiatu chrzanowskiego, do marca 2011 roku nastepowat dalszy wzrost liczby
bezrobotnych w stosunku do 2009 i 2010 roku. Natomiast od miesigca kwietnia do wrzesnia liczba
bezrobotna zaczeta spadaé. Jednak w okresie od pazdziernika do grudnia nastapit ponowny wzrost
liczby bezrobotnych ale wzrost ten byt mniej intensywny niz w latach poprzednich i w rezultacie na

koniec roku 2011 liczba bezrobotnych byta nizsza 0 232 osoby w stosunku do grudnia 2010 roku.

Wykres 1. Zmiany liczby bezrobotnych w latach 2000 - 2011

12000

10159

9631

10000 9358

5896
5000 5664

Xi2000 Xil2001 Xi2002 Xil2003 Xi2004 X/I2005 XIH2006 XII2007 XI2008 Xi2009 XI2010 Xi2011

Analizujac powyzszy wykres zauwazyC nalezy, ze liczba bezrobotnych z terenu powiatu
chrzanowskiego od roku 2000 do 2003 systematycznie rosta. W latach 2000-2001 nastgpito
gwattowne pogorszenie sie sytuacji na rynku pracy a rok 2002 nie zapowiadat odwrdcenia tej
negatywnej tendencji. Dopiero od 2004 roku mozna byto juz méwi¢ o wyraznym ozywieniu na rynku
pracy, czego efektem byto szybko malejace bezrobocie. Z poziomu 9631 os6b w roku 2004 obnizyto
sie do poziomu 4217 os6b w koncu roku 2008 (ij. o 56,2%). Rok 2009 natomiast zakonczyt sie
ponownie wzrostem bezrobocia, ktory zostat jednak zahamowany na poczatku 2010 roku.
Z poczatkiem wiosny oraz rozpoczeciem prac sezonowych wskaznik bezrobocia zaczat sie
zmniejszac, by na koniec sierpnia zatrzymac sie na 11%. Po sezonowej poprawie odsetek osob bez

pracy zaczat rosngé poczawszy od wrzesnia i na koniec roku 2010 osiggnat poziom 13,9%.



Na koniec roku 2011 liczba bezrobotnych na terenie powiatu chrzanowskiego uksztattowata sie na
poziomie 5664 osob. Oznacza to, ze w poréwnaniu do konca roku 2010 liczba bezrobotnych byta
mniejsza o0 232 osoby, tj. 0 3,9%.

Poréwnujac poziom bezrobocia na koniec roku w kolejnych latach mozna stwierdzi¢, ze
w roku 2009 liczba bezrobotnych na koniec roku byta wyzsza az 0 1126 oso6b niz w grudniu 2008 roku.
Z kolei na koniec roku 2010 odnotowano o 553 osoby wiecej niz rok wczesniej. Natomiast w okresie
do grudnia 2011 roku stan bezrobocia zmniejszyt sie 0 232 osoby. Skala wzrostu bezrobocia w roku
jest wiec nizsza niz w roku 2009, czyli wtedy kiedy nastgpito spowolnienie gospodarcze.

Jesli za gtdwny wyznacznik sytuacji na rynku pracy uzna¢ wskaznik bezrobocia, w 2011 roku
najgorzej na rynku pracy powiatu chrzanowskiego dziato sie w lutym. Stopa bezrobocia uksztattowata
sie wtedy na poziomie 14,4% — najwyzszym od kwietnia 2007 roku a bez pracy pozostawato 6652
osoby. Z kolei najbardziej taskawy okazat sie lipiec i sierpien — wskaznik bezrobocia wynidst wtedy
12%.

Zmiany stopy bezrobocia w poszczegdlnych miesigcach 2011 roku przedstawia tabela nr 1 oraz

wykres nr 2.

Tabela 1. Stopa bezrobociaw 2011 roku

Miesiac chrzngole\:ski Matopolska Kraj
w %
2010 |grudzien 13,9% 10,4% 12,4%
styczen 14,0% 11,0% 13,0%
luty 14,4% 11,2% 13,2%
marzec 14,2% 11,1% 13,1%
kwiecien 13,7% 10,7% 12,6%
maj 13,0% 10,3% 12,2%
2011 czerwiec 12,3% 9,9% 11,8%
lipiec 12,0% 9,8% 11,7%
sierpien 12,0% 9,8% 11,6%
wrzesien 12,8% 9,9% 11,8%
pazdziernik 12,9% 9,9% 11,8%
listopad 13,1% 10,1% 12,1%
grudzien 13,4% 10,5% 12,5%




Wykres 2. Zmiany stopy bezrobocia w latach 2010 - 2011
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Pogorszenie nastgpito w pazdzierniku, kiedy stopa bezrobocia wzrosta do poziomu 12,9%.
Istotny jest fakt, iz od stycznia do listopada 2011 roku stopa bezrobocia na terenie powiatu
chrzanowskiego byta wyzsza niz przed rokiem. Tendencji tej nie zmienity nawet bardzo korzystne dla
rynku pracy miesigce wakacyjne, ktére ze wzgledu na zatrudnienie sezonowe przynoszg tradycyjny
spadek bezrobocia. Cho¢ stato sie tak rowniez tym razem i poczawszy od marca wskaznik bezrobocia
zaczat sie zmniejszaé, nie udato sie mu sie ,przebi¢” ponizej poziomu z 2010 roku. W grudniu 2011
roku natomiast stopa bezrobocia byta nizsza o 0,5% niz ta na koniec grudnia 2010 roku. W kolejnych
miesigcach réznice w wysokosci indekséw za 2011 12010 rok wahaty sie od 1 do 1,6 punktu
procentowego. Najwieksze dysproporcje pomiedzy dwoma latami zanotowano w kwietniu (1,1 %),
wrzesniu (1,6%) oraz w pazdzierniku (1,4%) natomiast najmniejsze w marcu (0,4%) oraz
w grudniu (0,5%).

Z informacji uzyskanych od Giéwnego Urzedu Statystycznego wynika, ze nastgpi korekta
stopy bezrobocia za rok 2011, ktéra wynika z ustalenia ostatecznej liczby pracujacych poza
rolnictwem indywidualnym na postawie badah prowadzonych przez przedsigbiorstwa wedtug stanu na
dzien 31.12.2010 roku oraz ktéra bedzie uwzglednia¢ najnowsze dane dotyczace pracujacych
w rolnictwie indywidualnym uzyskane w Powszechnym Spisie Rolnym w 2010 roku. Stopa bezrobocia
zaréwno na terenie powiatu chrzanowskiego jak i w Matopolsce oraz w Polsce w poszczegdlnych

miesigcach roku 2011 ulegnie prawdopodobnie zwiekszeniu.

W ciggu roku 2011 w chrzanowskim urzedzie pracy zarejestrowano 8647 oséb, tj. o 1606
0s6b mniej (15,7%) niz w analogicznym okresie 2010 roku. W ogdlnej liczbie nowo rejestrujgcych sie
kobiety stanowity 50,2 %. Ws$rdéd nowo zarejestrowanych bezrobotnych — 6887 oséb to osoby, ktore
po raz kolejny znalazty sie w ewidencji urzedu pracy (przed rokiem — 8236 oséb). Z kolei w tym
samym czasie z ewidencji urzedu pracy wyrejestrowano 8879 oséb (przed rokiem 9700 oséb). Wiecej
0 334 osoby niz przed rokiem wykreslono z powodu podjecia pracy, nadal jest to gtéwna przyczyna

wyrejestrowywania sie — 3682 osoby tj. 41,5% ogdtu wyrejestrowanych. Wsrod tych oséb 178 podjeto



prace subsydiowang natomiast 3504 niesubsydiowang. Spos$rod pozostatych oséb wykreslonych
z ewidencji od poczatku roku 2011 — 3437 osoby nie potwierdzity gotowosci do podjecia pracy, co
stanowito 38,7% ogolnej liczby oséb wyrejestrowanych (przed rokiem odpowiednio 3568 oso6b
i 36,8 %).

Z pozostatych przyczyn odptywu z bezrobocia od poczatku roku 2011 mozna wymienic:

- rozpoczecie szkolenia — 220 oséb (przed rokiem 854 osob)

- rozpoczecie stazu — 409 oséb (przed rokiem 912 osob),

- rozpoczecie pracy spotecznie uzytecznej — 68 osob (przed rokiem 131 oséb),

- podpisanie kontraktu socjalnego — 38 os6b (przed rokiem 17 osob),

- odmowe bez uzasadnionej przyczyny przyjecia propozycji zatrudnienia lub innej formy pomocy — 120
0s6b (przed rokiem 163 osoby),

- dobrowolng rezygnacje ze statusu bezrobotnego — 439 oséb (przed rokiem 379 osob),

- podjecie nauki — 22 osoby (przed rokiem 15 oséb),

- ukonczenie 60/65 lat — 18 osob (przed rokiem 8 osdb),

- habycie praw emerytalnych lub rentowych - 134 osoby (przed rokiem 59 osoby),

- nabycie praw do $wiadczenia przedemerytalnego — 85 0sob (przed rokiem 61 oséb)

- innych — 207 o0séb (przed rokiem 177 oséb).

Ponizszy wykres prezentuje bilans bezrobocia w latach 2010 — 2011.

Wykres 3. Bilans bezrobocia w latach 2010 — 2011
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Stan bezrobotnych zalezy od dwdch czynnikéw: naptywu, czyli liczby oséb rejestrujacych sie
jako bezrobotne w danym okresie, oraz odpfywu, czyli liczby oséb tracacych status bezrobotnego
w tym samym okresie. Zaréwno naptyw bezrobotnych jak i odptyw podlega na przestrzeni roku
zmiennym tendencjom. Zreguly najwiecej rejestracji wystepuje w miesigcach rozpoczynajgcych i
konczacych rok. Takie tendencje w ksztattowaniu sie ptynnosci bezrobocia pojawiajg sie rok rocznie.
W roku 2010 najwiecej os6b zarejestrowato sie w grudniu (1288 osoéb), w styczniu (1050 oséb) oraz

w pazdzierniku (979 oséb) i we wrzesniu (934 osoby). W roku 2011 natomiast najwiekszy naptyw
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bezrobotnych miat miejsce w styczniu (1054 osoby), lutym (745 oséb) oraz w lipcu (730 osob)
i w pazdzierniku (828 osob). llos¢ wyrejestrowan natomiast w poszczegolinych miesigcach wigze sie
takze Scisle z porg roku. Zgodnie z corocznym trendem najkorzystniej wypadajg miesigce wiosenne i
letnie, gdzie liczba o0sdb wytagczonych z ewidencji jest najwyzsza. W roku 2010 najwiecej oséb zostato
wyrejestrowanych z ewidencji w kwietniu (1262 osoby) oraz w czerwcu (968 osdb) i lipcu (961 oséb).
Najmniej wytgczen przypada na miesigce zimowe (styczen i luty), co jest spowodowane brakiem
nowych inwestycji i tzw. martwym sezonem w rolnictwie, budownictwie czy gastronomii. Od poczatku
roku 2011 najwiecej osdb wylgczono w miesigcu maju (932 osoby), w czerwcu (915 oséb) oraz w lipcu
(851 osob).

2. BEZROBOTNI WG PLCI, WIEKU | WYKSZTALCENIA

Wiekszg czesé populacji bezrobotnych zarejestrowanych w chrzanowskim Urzedzie Pracy
stanowig kobiety. W koncu roku 2011 roku udziat kobiet w ogdlnej liczbie bezrobotnych wynidst
56,5%. Warto zwrdci¢ uwage dodatkowo na fakt, iz bezrobocie cze$ciej dotyka nie tylko kobiet ale
takze ludzi mtodych. W koncu omawianego okresu najliczniejszg grupe wsrod bezrobotnych stanowity
osoby w wieku 25-34 lata — 1786 osob a ich odsetek w ogdlnej liczbie bezrobotnych zwiekszyt sie
w poréwnaniu z poprzednim rokiem o 1 % i wynidst 31,5%. Osoby w wieku do 24 lat w ogolnej liczbie
bezrobotnych stanowity 22,5%. Ponadto odsetek zarejestrowanych bezrobotnych w wieku
35-44 lata wyniost 17,3%, 45-54 lat — 19,1%, a powyzej 55 lat — 9,6%. W stosunku do analogicznego
okresu 2010 roku odnotowano nieznaczne zmiany w strukturze bezrobotnych. O 2,1% zmniejszyt sie
udziat oséb w kategorii 18-24 lat a 0 0,7% zmniejszyt sie udziat oséb w wieku 45-54 lat Natomiast
zwigkszeniu ulegt udziat oséb w wieku 25-34 lat (0 1%), os6b w wieku 35-44 lat (o0 0,4%) oraz udziat

0so6b powyzej 556 roku zycia (0 1,4%).

Wykres 4. Struktura bezrobotnych wg wieku i pfci (w %)

(stan w koncu roku 2011)
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Wiekszos¢ bezrobotnych rejestrujacych sie w chrzanowskim urzedzie pracy to osoby
o stosunkowo niskim poziomie wyksztalcenia. Najliczniejszg grupg ws$rdéd bezrobotnych na koniec
roku 2011 roku byly osoby posiadajace wyksztatcenie zasadnicze zawodowe — 1420 oséb (25,1%).
Policealne i $rednie zawodowe z kolei posiadalo 1362 osoby (24%) a 1345 osob (23,7%)
wyksztatcenie gimnazjalne, podstawowe i niepetne podstawowe. Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze
suma populacji oséb z wyksztatceniem zawodowym oraz gimnazjalnych i nizszym tacznie stanowity
48,8% ogolnej liczby bezrobotnych. W poréwnaniu do analogicznego okresu roku 2010 udziat tych
dwéch grup zmniejszyt sie 0 0,9%.
Ponadto swiadectwem ukohczenia szkét srednich ogdlnoksztatcgcych legitymowato sie 732 osoby —

12,9%, a dyplomem ukonczenia szkot wyzszych 805 osob, tj. 14,2%.

Wykres 5. Struktura bezrobotnych wg poziomu wyksztatcenia (w %)

(stan w koncu roku 2011)
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Z powyzszego wykresu wynika, iz bezrobotne kobiety charakteryzowaly sie odmienng
strukturg wyksztatcenia niz mezczyzni, bowiem 25,4% kobiet bezrobotnych posiadato wyksztatcenie
Srednie i wyzsze, podczas gdy odsetek mezczyzn o tym poziomie wyksztatcenia wyniést 12,8%.
Z kolei wyksztatcenie zasadnicze zawodowe oraz gimnazjalne i nizsze posiadato 27,2% mezczyzn
i 21,6% kobiet. Wynika z tego, ze kobiety zarejestrowane w chrzanowskim urzedzie pracy sg lepiej
wyksztatcone niz mezczyzni.

Analizujac strukture bezrobotnych wg wyksztatcenia stwierdzi¢ nalezy, ze czasy, kiedy wyzsze
wyksztatcenie byto gwarantem znalezienia dobrej pracy juz dawno odeszly w zapomnienie. Swiadczy
o tym powiekszajacy sie odsetek osob z wyzszym wyksztatceniem. Na koniec grudnia w 2010 roku
w ewidencji Powiatowego Urzedu Pracy znajdowato sie 12,4% oséb deklarujgcych posiadanie
wyzszego wyksztatcenia natomiast na koniec grudnia 2011 roku byto juz ich 14,2%.

Teraz o mozliwosci zatrudnienia decyduje raczej kierunek studidw. Te oblegane kilka lat temu,

obecnie produkujg absolwentoéw, dla kiérych nie ma pracy, a stanowiska z wyuczonego zawodu,
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dawno sg zajete. Oznacza to, ze wybdr odpowiednich studidw ma kluczowe znaczenie dla znalezienia
pracy w przysztoSci.

3. BEZROBOTNI WG PLtCI I CZASU POZOSTAWANIA BEZ PRACY

Liczba os6b diugotrwale poszukujacych pracy (powyzej 12 miesiecy) wyniosta wedtug stanu
na koniec 2011 roku 1609 osoéb, co stanowito 28,4% ogdlnej liczby zarejestrowanych bezrobotnych.
Analizujac stan bezrobotnych dtugotrwale poszukujacych pracy stwierdzi¢ nalezy, ze wiecej w tej
kategorii jest kobiet — 17,5% wszystkich kobiet zarejestrowanych w chrzanowskim urzedzie pracy w
kohAcu 2011 roku pozostawata bez zatrudnienia przez okres powyzej 12 miesiecy. Wéréod mezczyzn
odsetek dtugotrwale poszukujacych pracy wyniost 10,9%.

Nalezy zauwazy¢, ze w pordéwnaniu z analogicznym okresem 2010 roku liczba dtugotrwale

poszukujgcych pracy zwiekszyta sie o 344 osoby, tj. 0 27,2%.

Wykres 6. Struktura bezrobotnych wg czasu pozostawania bez pracy i pfci (w %)

(stan w koncu roku 2011)
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Osoby pozostajgce bez pracy stosunkowo krétko, tj. do 1 miesigca stanowity 11%, od 1 do 3 miesiecy
—21,2%, od 3 do 6 miesiecy — 21,3%, zas od 6 do 12 miesiecy — 18,1% ogotu bezrobotnych.
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4., BEZROBOTNI WG PECI | STAZU PRACY

W koncu grudnia 2011 roku odnotowano w ewidencji 999 osdb nie posiadajacych stazu pracy.
Grupa ta stanowita 17,6% ogotu bezrobotnych. W populacji oséb bez stazu w zestawieniu
z analogicznym okresem roku ubiegtego nastapit spadek o 87 osoéb, tj. 0 8% . Warto zwréci¢ uwage na
fakt, iz bez stazu pracy w ewidencji Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie figurowato wiecej
kobiet (649 osodb, tj. 11,5%) niz mezczyzn (350 osob, tj. 6,1%).

Wykres 7. Struktura bezrobotnych wg stazu pracy i ptci (w %)

(stan w koncu roku 2011)
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Najliczniejszg grupe w strukturze bezrobotnych wg stazu pracy stanowity osoby posiadajgce staz
pracy od roku do 5 lat — 1420 os6b (25,1%). Niepokojace jest to, ze w urzedzie pracy
zarejestrowanych jest az 803 osoby, ktore posiadajg staz pracy dwudziestoletni lub wyzszy i nadal

pozostajg bez zatrudnienia. Stanowili oni na koniec 2011 roku 14,2% ogotu bezrobotnych.

Na koniec roku 2011 w ewidencji Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie najliczniejsze
grupy stanowity:

- kobiety — 56,5% (3199 oséb),

- osoby bez wyksztalcenia sredniego — 48,8% (2765 osdb),

- osoby diugotrwale bezrobotne — 44,8% (2535 oséb)

- bez doswiadczenia zawodowego — 25,8% (1462 osoby)

- bez kwalifikacji zawodowych — 23,2% (1312 osdb),

- osoby mitode, do 25 roku zycia — 22,5% (1274 osoby).
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Analiza zmian na koniec roku 2011 w stosunku do sytuacji sprzed roku wskazuje wzrost
udziatlu wiekszosci grup uznawanych za znajdujgce sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy
w ogoélnej populacji bezrobotnych lub tylko nieznaczny spadek ich udziatu. W przypadku takich oséb
bardzo trudny jest samodzielny powrét na rynek pracy. Zdecydowanie czesciej niz inni potrzebujg one
w tym celu wsparcia ze strony urzedu pracy. W roku 2011 ze wzgledu na mniejsze $rodki finansowe
objeto wsparciem znacznie mniejszg liczbe oséb bezrobotnych, w tym 0sdb z tych najtrudniejszych
grup, niz we wczesniejszych latach. Dodatkowo urzad pracy skracat czas trwania form wsparcia oraz
rezygnowat z realizacji kompleksowych dziatan, koniecznych dla efektywnej aktywizacji oséb
znajdujacych sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy. Mozna wiec sadzi¢, ze spadek poziomu
srodkéw na realizacje tego typu dziatan przyczynito sie do wzrostu odsetka oséb z najtrudniejszych

grup bezrobotnych.

Wykres 8. Udziat wybranych grup bezrobotnych w ogdlnej populacji bezrobotnych
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Niewatpliwie negatywnym zjawiskiem na rynku jest nadal utrzymujacy sie wysoki udziat wsréd
bezrobotnych bez wyksztatcenia sredniego jak réwniez oséb diugotrwale bezrobotnych i kobiet.

Wyznacznikiem pozycji na rynku pracy, a tym samym szans bezrobotnych na znalezienie
pracy jest poziom wyksztatcenia. Jak pokazujg przemiany spoteczno-gospodarcze ostatnich lat,

osoby o niskich kwalifikacjach sa rzadziej zatrudniane i w najwiekszym stopniu zagrozone
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bezrobociem. Ich sytuacja, w poréwnaniu z pracownikami $rednio i wysoko wykwalifikowanymi, jest
niewatpliwie gorsza. Taki stan rzeczy przedktada sie na sytuacje oséb bez wyksztalcenia sredniego
z terenu powiatu chrzanowskiego, ktérych liczba na koniec grudnia wyniosta 2765 osoéb i stanowita
48,8 %. Zaznaczy¢ nalezy jednak, ze w porownaniu do analogicznego okresu roku 2010 zaréwno
liczba bezrobotnych w tej kategorii ulegta zmniejszeniu (o 168 osob, tj. o 5,7%) jak i ich udziat
w liczbie ogétem (o 0,9%).

Osoby diugotrwale bezrobotne, jako kolejna najbardziej liczebna kategoria o0so6b
bezrobotnych, stanowity na koniec grudnia 2011 roku 44,8% ogotu zarejestrowanych — wiecej o 4%
niz w roku 2010 a ich liczba wzrosta az o 178 oséb w stosunku do konca roku 2010 roku. Diugotrwale
bezrobotni sg mniej podatni na rézne formy aktywizacji. Pozostawanie bez pracy uznajg najczesciej za
stan normalny i potrzeba duzo wysitku, tak ze strony publicznych stuzb zatrudnienia, jak i ich samych,
by ten stan zmieni¢. Dlugookresowe przebywanie bez pracy to takze wynik braku checi podejmowania
jakiegokolwiek zatrudnienia przez osoby bezrobotne. Jedna z przyczyn takiej sytuacji jest rozwinieta
na szerokg skale ,szara strefa’, w ktérej osoby dtugotrwale bezrobotne stanowig wiekszos¢
»pracujacych”.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze bezrobocie czesciej dotyka kobiet oraz oséb miodych.

Od kilku lat w powiecie chrzanowskim obserwujemy matg aktywno$¢ zawodowg kobiet, jednoczesnie
stanowiagcy te grupe spoteczna, ktéra jest dotkliwie doswiadczana problemem bezrobocia. Na koniec
roku 2011 kobiety stanowity 56,5% ogétu bezrobotnych. Poréwnujac koniec roku 2010 i 2011
stwierdzi¢ nalezy nieznaczny wzrost liczba bezrobotnych kobiet (o 19 oséb) oraz wzrost ich udziatu
w liczbie bezrobotnych ogétem (o 2,6%).

Trzeba zaznaczy¢, iz pomimo, ze kobiety sg lepiej wyksztatcone niz mezczyzni, to jednak na rynku
pracy ich pozycja jest stabsza. Kobiety zarabiajg dzis mniej od mezczyzn, rzadziej awansujg, czesciej
sg zwalniane, i mniej chetnie przyjmowane do pracy, szczegdlnie kobiety starsze. Przez szereg lat
stanowity i nadal stanowig wiekszo$¢ wsréd osdb pozostajgcych bez pracy. Analizujgc aktualng
sytuacje kobiet na rynku pracy mozna zauwazy¢, ze problem niskiego poziomu uczestnictwa kobiet
w zyciu spoteczno-zawodowym, wynika miedzy innymi z ograniczonych mozliwosci przekwalifikowania
sie i zdobywania nowych, adekwatnych do potrzeb rynku pracy kwalifikacji, czyli ze kobiety posiadajgq
stabg umiejetnos¢ do samodzielnego i efektywnego poruszania sie po rynku pracy, nie majg nawyku
ustawicznego doksztatcania sie, posiadajg niskg wiedze nt. wymogow rynku pracy, niskg $wiadomosc¢
na temat potrzeb korzystania z ustug doradcéw zawodowych a z drugiej strony napotykajg na
ograniczony dostep do bezptatnych ustug $wiadczonych przez doradcéw zawodowych, psychologéw,
prawnikéw i posrednikéw pracy.

Od kilku lat powstajg specjalne programy aktywizujace kobiety pozostajace bez zatrudnienia
realizowane przez Powiatowe i Wojewddzkie Urzedy Pracy, a od momentu wejscia Polski do Unii
Europejskiej realizowane sg liczne projekty finansowane przez Europejski Fundusz Spoteczny,
ktérych liderami sg jednostki samorzadu terytorialnego, niepubliczne instytucje rynku pracy oraz
organizacje non profit. Nalezy wierzyé, ze realizacja projektow, szczegodlnie realizowanych
w partnerstwie lokalnym znaczaco poprawi sytuacje kobiet na rynku pracy, podniesie ich

kompetencje i kwalifikacje zawodowe i w efekcie zwiekszy zatrudnienie.
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Mtodziez z kolei jest grupg oséb bezrobotnych uznawang za bedaca w szczegdlnej sytuacii

na rynku pracy a zostata wyrdézniona ze wzgledu na brak doswiadczenia na rynku pracy. Zdobyta
wiedza w trakcie nauki nie poparta doswiadczeniem jest czesto niewystarczajaca do podjecia
zatrudnienia. Wskazniki aktywnosci zawodowej i zatrudnienia w grupie oséb do 25 roku zycia sg
jednymi z najnizszych a jest to spowodowane wydtuzajgcym sie okresem nauki. Zaledwie co trzecia
osoba do 25 roku zycia jest aktywna zawodowo (30,8%) i co pigta pracuje (22,4%).
W analizie dotyczacej osob miodych do 25 roku zycia z terenu powiatu chrzanowskiego,
w poréwnaniu do analogicznego okresu roku 2010 stwierdzono spadek liczby bezrobotnych (o0 12,2%)
oraz spadek ich udziatu o 2,1%. Ich stan na koniec roku 2011 wyniost 1274 osoby, tj. 22,5% ogotu
zarejestrowanych.

Istotnym powodem znacznie utrudniajacym znalezienie zatrudnienia jest takze brak
doswiadczenia zawodowego. Doswiadczenia zawodowego nie posiada co czwarty bezrobotny
w Polsce. Na koniec roku 2011 w ewidencji chrzanowskiego urzedu pracy zarejestrowanych byto 1462
osoby bez doswiadczenia zawodowego (25,8%). Udziat tych oso6b zmniejszyt sie o 1,3%
w stosunku do konca roku 2010.

Problem oséb o niskim wyksztatceniu i niskich kwalifikacjach na rynku pracy obserwujemy
w catej Europie. Jednak w Polsce to zjawisko, warte jest szczegdlnej analizy w sytuacji, gdy mamy do
czynienia z niedopasowaniem kadr do wymagan nowoczesnej gospodarki i z udziatem pracownikéw o
niskich kwalifikacjach w edukacji i szkoleniach. A wtasnie niedopasowanie jakosci kadr do wymagan
gospodarki uznawane jest przez ekspertow za gtéwny czynnik ograniczajacy wzrost zatrudnienia
w Polsce. Dlatego tez szczegdlnie istotne staje sie zaoferowanie pracownikom o niskich kwalifikacjach

szkolen zaspokajajacych ich potrzeby zawodowe.
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IV. AKTYWNE FORMY PRZECIWDZIALANIA BEZROBOCIU

1. ANALIZA POSZCZEGOLNYCH INSTRUMENTOW RYNKU PRACY

Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie na realizacje zadan na rzecz promocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej w roku 2011 dysponowata tgcznie kwotg
5.299.300,00 zi, z czego:

=  $rodki przyznane algorytmem — 3.548.000,00 z,

= $rodki z rezerwy Ministra Pracy i Polityki Spotecznej — 214.300,00 zt,

= $rodki w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki — 1.537.000,00 z.

Na finansowanie wsparcia z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudniania
0s6b niepetnosprawnych tut. Urzad miat w dyspozycji z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych srodki w wysokosci 225.000,00 zt.

Wykres 9. Wysokosé srodkow finansowych przeznaczonych na realizacje aktywnych
programoOw rynku pracy w latach 2009 — 2011 wedtug zrédta finansowania
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Powyzszy wykres obrazuje nam, iz do roku 2010 nastepowat wzrost s$rodkow finansowych
przeznaczonych na realizacje aktywnych programéw rynku pracy na terenie powiatu chrzanowskiego
-z 11.761.00,00 zt w roku 2009 do 15.673.900,00 zt w roku 2010. Natomiast w 2011 r. nastgpit
drastyczny spadek srodkéw Funduszu Pracy i Europejskiego Funduszu Spotecznego (do poziomu
5.299.300,00 zt), tj. 0 66% w stosunku do roku 2010. Na uwage zastuguje réwniez fakt, iz juz w roku

2009 odnotowano zmniejszanie przyznanych srodkéw z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
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Niepetnosprawnych na realizacje zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej — 0 36% mniej w 2011 r.

w stosunku do roku 2009.

Wykres 10. Wielko$é Srodkéw Funduszu Pracy z podziatem na poszczegdélne

programy rynku pracy

H roboty publiczne ¥ prace spolecznie-utyteczne

m k-ty opieki nad dzieckiem m koszty przejazdu

m badania lekarskie doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy
m refundacja skladek spéldzielni socjalnych = szkolenia

» studia podyplomowe

Wykres 11. Wielkos¢é sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spofecznego z podziatem na

poszczegolne programy rynku pracy

wielkos¢ srodkow finansowych
z Europejskiego Funduszu Spotecznego

W staz

u $rodkina podjecie wiasnej
dziatalnosci gospodarczej

m szkolenia
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Na podstawie powyzszych wykreséw mozna stwierdzié, iz na realizacje programu stazy oraz dotacji
na podjecie dziatalno$ci gospodarczej przeznaczono najwyzszg kwote $rodkow finansowych
dostepnych na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu. Wsparcie to cieszy sie duzym
zainteresowaniem beneficjentéw. W roku 2011 na realizacje stazu przeznaczono ponad 37% srodkow
Funduszu Pracy oraz prawie 50% srodkéw EFS. Na dotacje zabezpieczono prawie 25 % srodkéw
Funduszu Pracy i ponad 42% s$rodkéw EFS. Jednoczesnie w ramach prowadzonych dziatan, ponad
14% srodkéw finansowych Funduszu Pracy przeznaczono na doposazenie lub wyposazenie nowych

miejsc pracy.

Wykres 12. Liczba oséb zaktywizowanych w ramach $rodkéw finansowych FP, EFS
i PFRON w roku 2011 (w tym osoby niepetnosprawne)
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W roku 2011 w ramach realizacji programéw rynku pracy finansowanych ze srodkéw Funduszu Pracy,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Pahstwowego Funduszu Rehabilitacji Osoéb
Niepetnosprawnych zaktywizowano tgcznie 903 osoby, z czego najwiecej w ramach programu stazu,
organizacji szkoleh i przyznawania $rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej, co obrazuje
powyzszy wykres.

Dla poréwnania, w roku 2010 zaktywizowano tacznie 2 428 os6b bezrobotnych i poszukujgcych pracy
niepetnosprawnych. Mniejsza liczba oséb aktywizowanych w 2011 r. jest wynikiem drastycznie
obnizonych $rodkéw przeznaczonych na realizacje aktywnych programéw rynku pracy, tj. o 65 %
mniej w stosunku do roku 2010 (15.986.900,00 z).
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Wykres 13. Liczba o0s6b zaktywizowanych w ramach posiadanych S$rodkéw
finansowych w roku 2011 z podziatem na wyksztaicenie
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WS$rédd osdb, ktére w roku 2011 zostaty zaktywizowane, najliczniejsza grupe stanowity osoby
z wyksztatceniem wyzszym (26%), policealnym i srednim zawodowym (25%) oraz zasadniczym
zawodowym (19%). Z aktywnych programéw rynku pracy skorzystato 12% osob z wyksztatceniem
podstawowym. Powodem takiej sytuacji jest fakt, iz w ogdlnej liczbie uczestnikdéw najwiecej jest oséb
podejmujacych staz, a zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow tego program, posiada wyksztatcenie

minimum zawodowe, bo jak wiemy celem stazu jest praktyczna nauka w wyuczonym zawodzie.

Wykres 14. Liczba os6b zaktywizowanych w ramach posiadanych Srodkéow
finansowych w roku 2011 wedfug wieku

Struktura oséb zaaktywizowanych wg. wieku

mdo 34 lat v 35-44 lata » powyzej 45 lat

21



Analizujgc powyzszy wykres mozna stwierdzi¢, iz w omawianym okresie 67%
zaktywizowanych stanowity osoby mtode — w wieku do 34 lat. Osoby powyzej 45 roku zycia w liczbie
180 osob, stanowity 20% ogolnej liczby uczestnikéw programoéw w roku 2011. Celem zwiekszenia
swych szans na rynku pracy, ta grupa zawodowa chetnie podejmuje inicjatywy, zwtaszcza w zakresie

szkolen, ktére pozwalajg naby¢ nowe lub uzupetni¢ posiadane juz kwalifikacje.

Zadania w zakresie aktywizacji zawodowej os6b bezrobotnych i poszukujgcych pracy w roku

2011, realizowane byty z wykorzystaniem nastepujacych ustug, instrumentédw oraz innych aktywnych
programdw rynku pracy:

- staze,

- jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarcze;j,

- refundacja pracodawcy kosztéw doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy,

- prace interwencyjne,

- roboty publiczne,

- prace spotecznie uzyteczne,

- szkolenia,

- finansowanie studiow podyplomowych,

- zwrot kosztéw opieki nad dzieckiem do lat 7.
> STAZ

Staz to forma aktywnosci zawodowej, cieszaca sie najwiekszym zainteresowaniem wsréod
pracodawcow oraz 0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy niepetnosprawnych. Jest bowiem okazjg
do zwiekszenia swojej szansy na otrzymanie statego zatrudnienia zaréwno u organizatora stazu, jak
i u potencjalnego pracodawcy, przed ktérym mozna wykazaé udokumentowang praktyke zawodowa.
W roku 2011 Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie skierowat do odbycia stazu ze srodkéw Funduszu
Pracy, Europejskiego Funduszu Spotecznego i PFRON fgcznie 416 oséb, gtdéwnie byty to osoby do 25
roku zycia, powyzej 50 roku zycia i diugotrwale bezrobotne. Prace po zakonczonym stazu podjety
dotychczas 174 osoby. Efektywno$¢ zatrudnieniowa na dzien 31.01.2012 r. wynosi prawie 42%.
W 2011 roku Urzad wydatkowat na ten cel 2.288.199,13 zl, co stanowi 41% ogdlnego limitu Srodkéw
bedacych w dyspozycji PUP. Uczestnicy programu wykonywali prace zwigzane z prowadzeniem biura
czy sekretariatu, rachunkowoscia, ksiegowoscig, zarzadzaniem oraz w réznego rodzaju ustugach,

m.in. zwigzanych ze sprzedaza, marketingiem, edukacja, opiekg zdrowotng i pomocg spoteczna.

> JEDNORAZOWE SRODKI NA PODJECIE DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ

W ramach przyznanych z Funduszu Pracy i Europejskiego Funduszu Spotecznego srodkéw

finansowych na rok 2011, udzielono wsparcia na wypfaty jednorazowych srodkéw na podjecie
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dziatalnosci gospodarczej tacznie dla 107 oséb bezrobotnych. W ramach Srodkéw Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych w 2011 r. wyptacono 1 dotacje na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej. tacznie na te forme wsparcia wydatkowano kwote 1.580.252,16 zt, co
stanowi prawie 29% limit Srodkéw przyznanego na rok 2011.

Najwiekszg popularnoscig wsréd oséb bezrobotnych zaktadajgcych swojg firme cieszyty sie
ustugi, w szczegdlnosci remontowo — budowlane, mechaniki pojazdowej, kosmetyczne, fotograficzne,
fryzjerskie, informatyczne, nauczania jezykéw obcych, muzyczne oraz handel — w zakresie sprzedazy
internetowej. Wyptacono réwniez dotacje na podjecie dziatalnosci w zakresie produkcji mebli
i rekodzieta artystycznego.

Wsparcie to byto kierowane gtownie do oséb diugotrwale bezrobotnych, powyzej 50 roku
zycia, do 25 roku zycia oraz osob niepetnosprawnych. Warto zauwazyé¢, iz sposréd beneficjentow
programu, 37% stanowity kobiety (40 osob), 44% zamieszkiwato tereny wiejskie (47 osob), a 69%
pozostawato bez pracy krécej niz 6 miesiecy (74 osoby). Program jednorazowych dotacji cieszy sie
bardzo duzym zainteresowaniem wsréd osob bezrobotnych zarejestrowanych w tut. Urzedzie. W
szesciu kolejnych latach, tj. 2005 — 2011, przy udziale naszych dotacji powstato tacznie 1.219 firm
(taczna wyptacona kwota — 17.695.533,00 zt).

> DOPOSAZENIE LUB WYPOSAZENIE STANOWISKA PRACY DLA
SKIEROWANEGO BEZROBOTNEGO

Istotnym elementem kontynuacji dzialan =z lat poprzednich, byla wspotpraca
z przedsiebiorcami w zakresie tworzenia nowych miejsc pracy dla oséb bezrobotnych, w tym
niepetnosprawnych. Z tej formy wsparcia w roku 2011 skorzystato 39 zaktadéw pracy, co pozwolito na
zatrudnienie facznie 40 oséb, w tym 6 niepelnosprawnych.
W analizowanym okresie dokonano refundacji ww. kosztow w ramach $rodkéw Funduszu Pracy na
taczng kwote 510.000,00 z. W ramach Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych wyptacono srodki w wysokosci 150.000,00 zt.

Tego typu wsparcie zmniejsza koszty tworzenia nowych stanowisk pracy.
Warto zauwazy¢, iz 7 stanowisk pracy (18 % ogétu) utworzyli przedsiebiorcy, ktorzy otrzymali w latach

ubiegtych z tut. Urzedu $rodki na otwarcie wtasnej dziatalno$ci gospodarcze;.

» PRACE INTERWENCYJNE

Prace interwencyjne majg na celu wsparcie zatrudnienia oséb znajdujacych sie w szczegodinej
sytuacji na rynku pracy. Zgodnie z przyjetymi kryteriami, w roku 2011 tut. Urzad dokonywat refundacji
kosztéw wynagrodzenia i sktadek na ubezpieczenia spoteczne dla przedstawicieli sektora publicznego
przez okres 4 miesiecy. Refundacja dla podmiotéw prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg byta
udzielana przez dtuzszy okres (od 5 do 24 miesiecy) z uwagi na fakt, iz pracodawca ma obowigzek
utrzymania osoby w nieprzerwanym zatrudnieniu przez okres 12 lub 24 miesiecy. W 2011 r. do prac
interwencyjnych skierowanych zostato 36 osob bezrobotnych. Do podmiotéw prowadzacych
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dziatalnos¢ gospodarczg skierowano 25 0sdb, co stanowi 69% uczestnikdw programu. tacznie na te
forme wsparcia wydatkowano kwote 238.301,84 zt. Efektywnos$¢ zatrudnieniowa na dzien 31.01.2012
r. wynosi prawie 64%.

» ROBOTY PUBLICZNE

Program robot publicznych nie cieszy sie zainteresowaniem ze strony potencjalnych
organizatoréw. W roku 2011 do zatrudnienia w ramach tego wsparcia zostata skierowana 1 osoba
bezrobotna na stanowisko pracownik gospodarczy, na okres 5 miesigecy. Koszt realizacji programu
wyniost 8.033,95 zt. Warto jednak zaznaczy¢, iz skierowana osoba bezrobotna nadal jest zatrudniona,

co daje 100% efektywnosci programu.

> PRACE SPOLECZNIE UZYTECZNE

W 2011 r. zostaty zawarte porozumienia dot. organizacji prac spotecznie uzytecznych
z piecioma gminami powiatu chrzanowskiego tj. Alwernia, Babice, Chrzandéw, Libigz i Trzebinia.
tacznie do wykonywania prac skierowanych zostato 68 oséb bezrobotnych bez prawa do zasitku,
korzystajacych ze swiadczen pomocy spotecznej. Na uwage zastuguje fakt, iz wsréd uczestnikow
wsparcia byto 49 osob powyzej 45 roku zycia. Program realizowany byt przez okres 6 miesiecy,

a koszt jego realizacji wyniost 61.017,24 zt.

> ZWROT KOSZTOW OPIEKI NAD DZIECKIEM DO LAT 7

Ze zwrotu kosztéw opieki nad dzieckiem w roku 2011 skorzystaty 2 osoby bezrobotne
samotnie wychowujgce dzieci do lat 7, ktdre zostaty skierowane do odbycia stazu i przygotowania
zawodowego dorostych. Na realizacje tego instrumentu tut Urzad wydatkowat kwote 1.054,10 zt.
Przyczyng tak matej liczby pobierajacych Swiadczenie jest fakt, iz wéréd uczestnikow aktywnych

programéw rynku pracy tylko nieliczne osoby samotnie wychowujg dziecko lub dzieci do lat 7.

W roku 2011 tut. Urzad finansowat takze koszty badanh lekarskich osob skierowanych
na staz oraz na szkolenia — w przypadku zawoddéw wymagajacych szczegolnych predyspozyciji
psychofizycznych. Lacznie na to zadanie wydatkowano kwote 39.195,00 zt dla 466 oséb.

Ponadto w ramach kontynuacji dziatan podjetych w 2010 roku, w 2011 roku realizowano
nastepujace programy:

- zwrot kosztéw przejazdu do miejsca odbywania stazu, szkolenia i przygotowania

zawodowego dorostych,

- refundacja sktadek na ubezpieczenia spoteczne spotdzielni socjalnej,

- przygotowanie zawodowe dorostych,
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- stypendium za okres kontynuowania nauki.

» KOSZTY PRZEJAZDU

W 2011 r. dokonano zwrotu kosztéw przejazdu z miejsca zamieszkania i powrotu do miejsca
odbywania stazu, szkolenia i przygotowania zawodowego dorostych tacznie 30 osobom
bezrobotnym. Refundacja na taczng kwote 2.893,68 =zt dotyczyta wnioskow ztozonych
w styczniu 2011 r., w ramach uczestnictwa przez osoby bezrobotne w programach rynku pracy
w roku 2010. Z uwagi na ograniczone srodki finansowe, w analizowanym roku nie byty dokonywane

zwroty ww. kosztow.

» STYPENDIA ZA OKRES KONTYNUACJI NAUKI

Stypendia w tgcznej kwocie 38.075,10 zt zostaly wyptacone 6 osobom bezrobotnym bez
kwalifikacji zawodowych, kitére w okresie 12 miesiecy od dnia zarejestrowania w urzedzie pracy
podjety dalszg nauke w szkole ponadgimnazjalnej dla dorostych albo w szkole wyzszej. W ramach
przyznanych w roku 2010 stypendiéw, ktérych wyptate kontynuowano w 2011 r., 3 osoby bezrobotne

podjety zatrudnienie, stad efektywnos¢ programu na poziomie 50%.

> ZWROT SKtLADEK ZA CZE ONKOW SPOLDZIELNI SOCJALNEJ

Tut. Urzad kontynuowat w roku 2011 wsparcie w zakresie zwrotu czesci wynagrodzenia oraz sktadek
na ubezpieczenia spoteczne za czionkdw spétdzielni socjalnej, utworzonej na terenie gminy Trzebinia.
Spotdzielnia powstata w roku 2010, przy udziale 6 oséb bezrobotnych. Refundacja ww. sktadek
wyniosta 29.087,76 zt.

> PRZYGOTOWANIE ZAWODOWE DOROSLYCH

W 2011 r. tut. Urzad kontynuowat realizacje podjetego w roku 2010 przygotowania
zawodowego dorostych w formie praktycznej nauki zawodu dla 5 oséb bezrobotnych, z czego:

- w zawodzie mechanik pojazdéw samochodowych — 1 osoba na okres 18 miesiecy,

- w zawodzie fryzjer — 4 osoby na okres 18 miesiecy.
Wsparcie to pozwoli uczestnikom uzyskac¢ tytut czeladnika. Egzamin przeprowadzony bedzie
w Matopolskiej I1zbie Rzemiosta i Przedsiebiorczosci w Krakowie. Na te forme nabycia kwalifikaciji

zawodowych tut. Urzgd wydatkowat w roku 2011 kwote 73.454,05 zt.

W ramach dziatan wynikajgcych z koniecznosci przeprowadzania wizyt kontrolnych

u beneficjentéw aktywnych programéw rynku pracy, pracownik ds. kontroli i audytu wraz
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z pracownikami CAZ monitorowat przebieg i realizacje powyzszych form aktywizacji zawodowe;.
W 2011 r. przeprowadzono:

- 70 wizyt kontrolnych u organizatoréw stazu,

- 89 wizyt kontrolnych podjetych przez osoby bezrobotne dziatalno$ci gospodarczych

w ramach otrzymanej dotacji,

- 31 wizyt kontrolnych stanowisk pracy utworzonych w ramach wyposazenia lub doposazenia

stanowiska pracy,

- 6 wizyt kontrolnych instytucji szkoleniowych w zakresie organizacji szkolen,

- 65 wizyt podczas zaje¢ na szkoleniach indywidualnych/grupowych

w ramach monitoringu przebiegu zleconych szkolen.

2. SRODKI FINANSOWE FUNDUSZU PRACY PRZYZNANE Z REZERWY
MINISTRA PRACY | POLITYKI SPOLECZNEJ

W roku 2011 tut. Urzad pozyskat dodatkowe $rodki finansowe z rezerwy Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej na realizacje aktywnych programéw rynku pracy w zakresie:

- zwiekszenia aktywnosci zawodowej oséb w wieku 45/50 plus,

- promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkdw bezrobocia i aktywizacji zawodowej o0so6b

bezrobotnych.

Przyznane srodki w tacznej wysokosci 241.300,00 zt pozwolity na aktywizacje facznie 19 osoéb

bezrobotnych.

W ramach programu zwiekszajgcego aktywnos¢ zawodowg osob w wieku 45 lat i powyzej,
tut. Urzad otrzymat we wrzesniu ubiegtego roku srodki finansowe w wysokosci 120.000,00 zt. Zostaty
one przeznaczone na organizacje programu stazu oraz wyptaty jednorazowych srodkéw na podijecie
dziatalnosci gospodarczej. W ramach powyzszej kwoty tut. Urzad zaktywizowat tgcznie 12 oséb
bezrobotnych, z czego:

- do odbycia stazu zostaty skierowane 4 osoby bezrobotne;

- jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej otrzymato 8 oséb bezrobotnych.

W grudniu 2011 r. tut. Urzad otrzymat z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej srodki
finansowe w wysokosci 94.300,00 zt. Zostaty one przeznaczone na wypfate dotacji na podjecie
dziatalnosci gospodarczej dla 7 oséb bezrobotnych. Z uwagi na termin wydatkowania srodkéw do dn.
31.12.2011 r., kwota ta zostata przeznaczone na ww. wsparcie, ktére wykazuje bardzo wysokg

efektywnos$c.
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3. DODATKI AKTYWIZACYJNE

W okresie od 01.01.2011 r. do 31.12.2011 r. 448 os6b bezrobotnych posiadajgcych prawo do
zasitku ubiegato sie o przyznanie dodatku aktywizacyjnego, w zwigzku z podjeciem zatrudnienia lub
innej pracy zarobkowej. W powyzszym okresie wystawiono 814 decyzje przyznajgce $wiadczenie oraz
132 decyzje odmawiajgce przyznanie prawa do wyptaty tego instrumentu rynku pracy. Gtéwnym
powodem odmowy byto nie spetnienie wymaganych kryteridw w zakresie przyznawania swiadczenia

oraz braki formalne w ztozonych wnioskach.

Podsumowujac stwierdzi¢ nalezy, ze rok 2011 przyniést drastyczne obnizenie S$rodkow
przeznaczonych na realizacje aktywnych programow rynku pracy — o 65 % mniej w stosunku do roku
2010 (15.986.900,00 zl). W ramach tacznej kwoty 5.524.300,00 zi, tut. Urzad objat aktywizacjg
zawodowag 903 osoby bezrobotne i poszukujgce pracy niepetnosprawne, tji. o 1 525 os6b mniej niz
w roku 2010. Roéwniez koszt aktywizacji jednej osoby, przy ogdlnym zmniejszeniu srodkéw
finansowych, ulegt zmniejszeniu — z 6.584,00 zt w 2010 r. do 6.118,00 zt w roku analizowanym.
Ponadto w ramach pozyskanych $rodkéw z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz rezerwy
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej podejmowane byty dodatkowe inicjatywy majace na celu powrot

0s0b bezrobotnych na rynek pracy, zwtaszcza dtugotrwale bezrobotnych oraz powyzej 45 roku zycia
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V. INNE FORMY AKTYWIZACJI BEZROBOTNYCH

1. PORADNICTWO ZAWODOWE | INFORMACJA ZAWODOWA

1.1 Ustugi poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej w roku 2011

W 2011 roku poradnictwem zawodowym w réznych formach objeto tgcznie 3998 osdb,
z czego 2383 osoby skorzystaty z poradnictwa zawodowego, a 1615 oso6b z informacji zawodowej. W
poradach indywidualnych uczestniczyly 1924 osoby, natomiast w ramach poradnictwa grupowego

zorganizowano 47 grup warsztatowych, w ktérych fgcznie wzieto udziat 459 oséb.

Tabela 1. Ustugi poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej w 2010 i 2011 roku

OKRES REALIZACJI
PORADNICTWO ZAWODOWE ROK 2010 ROK 2011

3910 2383

Poradnictwo indywidualne 3018 1924
Poradnictwo grupowe 892 459
INFORMACJA ZAWODOWA 4012 1615
Informacja indywidualna 1805 892
Informacja grupowa 2207 723
LACZNIE 7922 3998

e Krétka analiza i dlaczego mniej...

Rok 2011 przynidst znaczny spadek liczby oséb objetych ustugami poradnictwa
i informacji zawodowej. Przewidywane to bylo juz w ubieglorocznym sprawozdaniu rocznym
i potwierdzito sie to w roku minionym. Co bylo tego przyczyng? Z jednej strony,
w zwigzku z ograniczonymi srodkami finansowymi na szkolenia, zmniejszona liczba tychze szkoleh.
Efektem byla znacznie mniejsza liczba oséb na spotkaniach informacyjno - rekrutacyjnych na
szkolenia. Jednoczesnie mniej oséb korzysta wowczas z poradnictwa indywidualnego i grupowego
jako procesu przed szkoleniem zawodowym w ramach IPD realizowanego w projekcie ,Nowe
Perspektywy".

Kolejnym powodem jest zmniejszenie liczby pracownikow w roku 2011. W roku

sprawozdawczym nastgpit rowniez wzrost stopy bezrobocia w zwigzku powyzszym doradcy zawodowi
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zaktualizowali i na biezaco dostosowywali swoje dziatania do potrzeb oséb bezrobotnych. Spadek
ilosci oséb objetych ustugg nie oznacza jednak spadku jakosci, a wrecz przeciwnie. W zwigzku z
faktem, ze wiekszo$¢ osob kierowych do doradcéw wymaga dituzszego, réznorodnego wsparcia,
zwiekszono nie tylko ilos¢ proponowanych tematow zaje¢ — wzbogacajac bank programéw, ale przede
wszystkim skupiono sie na poradnictwie zawodowym realizowanym metodami: hiszpanska,
edukacyjna, kurs inspiracji. Warto podkresli¢ tez fakt, ze w poréwnaniu do roku 2010 wydtuzono czas
trwania porad np. kurs inspiracji z 5 do 8 dni. Wynikato to z duzego zainteresowania tematami, ale
takze doradcy zawodowi zauwazyli potrzebe pogtebienia pewnych tresci, czy zastosowania

dodatkowych éwiczen.
Wykres 15. Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa 2010 i 2011

Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa
20101 2011 rok
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Analizujac dane z wykresu 15 nalezy zwréci¢ uwage na to, iz rok 2011 po raz pierwszy
zliczany byt przez System Syriusz. Kilkakrotnie przekazywano nam informacje dotyczace
réznorodnego wprowadzania danych, a jednoczesnie ujednolicono zliczanie rozmdéw wstepnych
i poradnictwa indywidualnego zgodnie ze standardami. Nalezy podkresli¢ jest fakt, iz liczba
przeprowadzonych porad indywidualnych — rozméw wstepnych to w duzej czesci poczatek procesu
doradczego i wiele oséb odwiedza doradcow jeszcze po kilka razy korzystajgc z kolejnej wizyty
w ramach porady i wymaga to takze wiele pracy, czasu poswieconego osobie przez doradce,

szczegolnie, ze coraz trudniejszy klient trafia do doradcy, wymagajacy wieloetapowego wsparcia.
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W roku 2011 w ramach poradnictwa indywidualnego doradcy spotkali sie az 3212 na kolejnych
rozmowach z klientem. W trakcie porady indywidualnej doradca zawodowy i klient wspdlnie pracowali
nad swiadomym i samodzielnym podjeciem przez klienta decyzji dotyczacej drogi rozwoju
zawodowego oraz nad dostosowaniem sie do wymogow rynku pracy. Proces ten jest nastawiony
gtébwnie na indywidualne podejscie do klienta, motywuje go do swobodnego wypowiadania sie oraz
aktywnego wspotdziatania w rozwigzywaniu probleméw zawodowych klienta.

Tylko sporadycznie podczas rozmowy wstepnej rozwigzywany jest problem zawodowy.

1.2 Analiza ankiet segmentacyjnych

Wykres 16. Cel rejestracji w PUP Chrzanéw

W jakim celu jest Pan/Pani zarejestrwana w PUP w Chrzanowie?
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uzyskanie skierowanie na udziat w uzyskanie dotacji uzyskanie uzyskanie porady uzyskanie zasitku uzyskanie
zatrudnienia forme szkoleniach na dziatalnos¢ ubezpieczenia doradcy Srodk 6w z opieki
subsydiowang gospodarcza zdrowotnego zawodow ego spotecznej

Odnoszac sie do wykresu 16, po 6 miesigcach od rejestracji, jezeli osoba byta u doradcy
zawodowego zostata objeta ankietg segmentacyjng celem lepszego rozpoznania potrzeb
i dostosowania odpowiednich ustug i instrumentéw. Zebrano 195 ankiet w okresie od czerwca do
grudnia 2011 roku. Jak obrazuje wykres znaczna czes¢ oséb zarejestrowana jest celem uzyskania
ubezpieczenia zdrowotnego, bedac czesto jednoczesnie niegotowa do podjecia zatrudnienia. Proces
doradczy, gtéwnie nastawiony na zwiekszenie motywacji jest w tym wypadku wieloetapowy
i czasochtonny. Z analizy wynika, ze najwiekszy liczba osob (104) rejestruje sie z celu podjecia
zatrudnienia kolejna grupa to klienci zarejestrowani dla ubezpieczenia zdrowotnego (78 osob) i w celu
podniesienia badz uzyskania kwalifikacji (70 osob).
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Wykres 17. Motywacja osob zarejestrowanych w PUP Chrzanéw do podjecia

zatrudnienia

Meotywacja osob zaraejestrowanych w PUP
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Powyzszy wykres przedstawia wtasnie tg motywacje, gdzie u wiekszosci osob jest ona srednia

czy tez niska, co wigze sie z koniecznoscig kontynuacji procesu doradczego. Poradnictwo

indywidualne w przypadku tej grupy osdb najczeéciej polegato na dtugotrwatym procesie w trakcie,

ktérego osoba najpierw pracowata nad motywacjg, poézniej natomiast dostrzegta swoj problem i wraz

z doradcg szukata mozliwosci rozwigzania go.

e Troche wiecej szczeqotow

Tabela 2. Korzystajacy z ustug poradnictwa zawodowego w 2011 roku

Wybrane kategorie oséb:

Poradnictwo

indywidualne

Poradnictwo grupowe

ogobtem kobiety ogétem kobiety
Bezrobotni do 25 roku zycia 386 (613) 211(313) 116 (215) 63 (96)
Bezrobotni powyzej 50 roku zycia 466 (657) 196 (295) 111 (176) 55 (93)
Zamieszkali na wsi 583 (839) 326 (450) 151 (231) | 151 (134)
Niepetnosprawni bezrobotni 126 (184) 55 (93) 27 (56) 27(38)
Dtugotrwale bezrobotni

612 (651) 371(420) 142 (150) | 142(98)

(zarejestrowani pow. 12 mies.)
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W powyzszej tabeli przedstawiono grupy bezrobotnych, ktére stanowig dla doradcéw
najwieksze wyzwanie i czesto tez wymagajq najwiekszej obustronnej pracy. Na grupy bezrobotnych
powyzej 50 roku zycia, niepetnosprawnych i dtugotrwale pozostajacych bez pracy kiadziony jest
szczegolny nacisk z racji ich szczegdlnej sytuacji na rynku pracy — art. 49 ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy o raz z zatozen projektu ,Nowe perspektywy”. Cho¢ w prawie
kazdej grupie widoczny jest spadek liczby oséb, to jest to oczywiscie zwigzane ze spadkiem ogolnej
liczby os6b objetych poradnictwem. Zauwaza sie jednak zmiany w zajmowanych miejscach przez
poszczegoblne grupy i tak osoby diugotrwale bezrobotne w 2011 byly najliczniejsza grupa, ktéra
skorzystata z poradnictwa indywidualnego a w 2010 dopiero trzecig z iloscig (651 oséb). Problem

zawodowy tychze osob czesto jest wieloczynnikowy, a wsparcie wieloetapowe i rozciagniete w czasie.

1.3 Efekty poradnictwa zawodowego

Efekty poradnictwa przedstawimy odnoszac sie do liczby osob, ktére odbyty porade
zawodowa, a nastepnie podjety prace lub zatozyly wiasng dziatalnosé, ale takze tych, ktore wytgczyty
sie z rejestru oséb bezrobotnych z innych powoddéw np. na wniosek, uzyskujac zasitek staty z OPS czy
Swiadczenia pielegnacyjne na rodzicéw z OPS. Tu czesto takze wiele pracy wiozyt doradca
zawodowy, aby zmotywowa¢ osobe do innych dziatan, zmieniajgcych jednak sytuacje osoby na rynku
pracy. Efektem jest takze czesto uczestnictwo w szkoleniu indywidualnym czy grupowym, a takze w
stazu. Osoba zostata zmotywowana czy tez zwiekszyta swojg aktywnos¢ na rynku pracy po uzyskanej
poradzie, co takze zmienia jej sytuacje na rynku pracy. Po poradzie osoba czesto tez zwyczajnie nie
zgtosi sie na termin, nie widzac koniecznosci dalszej rejestracji. Widac, wiec wyraznie, ze pracy
doradcéw nie da sie jednoznacznie oceni¢, a efekty tejze pracy sg trudno mierzalne. Z pewnoscig

wazniejsza w tym wypadku jest jakosé, nie ilos¢ osdb objetych dziataniami.

Tabela 3. Efekty poradnictwa zawodowego

Liczba oséb / % oséb aktywizowanych

sposréd korzystajacych z poradnictwa

Efekt poradnictwa zawodowego zawodowego
Rok 2010 ROK 2011
Ogodlna liczba oséb, ktéra skorzystata z
) 3910 2383
poradnictwa zawodowego
Podjecie pracy 476 269
Wylaczenie z ewidencji osdb bezrobotnych (z
776 477
réznych powodow)
szkolenie 790 156
Dotacje na wtasng dziatalno$¢ gospodarcza 130 56
taczna liczba oséb, ktére podjety prace lub
A PocIely prace 2172 958
zostaty zaktywizowane po poradnictwie
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zawodowym

% o0s06b zaktywizowanych sposréd
. 55,5% 40,2%
korzystajacych z poradnictwa zawodowego

Dokonujac analizy zaobserwowac¢ mozna niestety spadek efektywnosci, ale czy faktycznie jest
to niestety, a moze ,az” tylu osobom udato sie poméc. Prowadzac, bowiem poradnictwo indywidualne
z grupami wykluczonymi spotecznie trudno moéwié¢ o twardych, mierzalnych efektach. Po raz kolejny
nalezy podkresli¢ prace z grupami najtrudniejszymi, z niskg motywacja, diugotrwale bezrobotnymi,
w ktorych wypadku najmniejsze podjete dziatanie juz jest efektem. Roéwnoczesnie tworzac
Indywidualny Plan Dziatania z osobami o niskich kwalifikacjach, bez doswiadczenia propozycja
z naszej strony stazu lub szkolenia przyczyni sie do lepszego startu dla tych oséb na rynku pracy.
Wazne jest, wiec w pracy doradcow uswiadamianie, ze musimy otworzy¢ sie na rynki sgsiednie, czy
tez dopasowac¢ swoje kwalifikacje i umiejetnosci do zmieniajacych sie potrzeb rynku, a to niestety
wymaga czesto wiele czasu oraz zwiekszonych $rodkéw na aktywizacje zawodowg o0so6b
bezrobotnych. W przypadku grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym trudno takze od razu

0 wysoka, tatwo mierzalng efektywnosé.

1.4. Nasze sukcesy

Te wieksze....

- Edukacja przez cate zycie - ,Uczenie tgczy pokolenia” — wigczyliSmy sie w | Matopolski Dzien

Uczenia przez cate zycie. Uczestnikami zorganizowanego spotkania byly osoby bezrobotne powyzej
50 roku zycia, ktére wystuchaty prezentacji doradcy zawodowego na temat korzysci wynikajacych z
nauki oraz poznaty oferte chrzanowskiego Uniwersytetu Il Wieku. Ustyszeli takze o projektach,
ukierunkowanych na rozwdj zawodowy dla oséb, ktére przekroczyly juz piecdziesigty rok zycia.
Dowiedzieli sie rowniez, ze ksztatcenie nie musi kojarzy¢ sie tylko z obowigzkiem szkolnym, lecz jest
okazjg do pogtebienia zainteresowan, a z nauki mozna tak naprawde czerpaé przyjemno$é.Za
wigczenie sie w organizacje w/w dnia otrzymaliSmy podziekowania z rak Wojewody Matopolskiego
oraz Marszatka Wojewodztwa.

- Tegoroczny OTK odbywat sie pod hastem ,Poradnictwo kariery dla kazdego ucznia". Dlatego tez

blisko 120 uczniéw szkét ponadgimnazjalnych powiatu chrzanowskiego miato mozliwos¢ wystuchania
prezentacji, a takze spotkania sie oraz poznania specyfiki pracy przedstawicieli zawodow takich jak:
ratownik medyczny, fizjoterapeuta/instruktor rekreacji ruchowej oraz inzynier budowlany. Spotkanie
spotkato sie z bardzo zyczliwym odbiorem i sporym zainteresowaniem tematu takze po zakonczeniu
konferencji.

- Nawigzane wspotpracy z kolejng organizacjg wspierajgca aktywizacje oséb niepetnosprawnych -

Wspdlnotg Roboczg Zwigzkéw Organizaciji Socjalnych” - WRZOS z Krakowa, ktéra wspdlnie z PUP

zorganizowata warsztaty ,,ABC poszukiwania pracy" .
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- bogata oferta _bankéw programow dostosowana do kazdej grupy osob _bezrobotnych;

- organizacja i przeprowadzenie konferencji MWspodfczesna kobieta sukcesu” - bezrobotne uczestniczki

konferencji przyznaty, ze przyktady pan, ktérym sie udato, dziataja mobilizujgco. Tym bardziej, ze
pierwsze kroki we wlasnym biznesie stawia¢ pomaga chrzanowski Urzad Pracy. Cho¢ przygotowanie
owej konferencji zwigzane bylo z dodatkowg praca i organizacjg zadan, to zainteresowanie tg formg
oraz zadowolenie jej uczestniczek mobilizuje do dalszej pracy i powtdérzenia tego sukcesu. Kazda,
bowiem nagroda — w tym wypadku zadowolenie klientéw, dziata mobilizujgco i konstruktywnie. Z roku

na rok udziat kobiet w samozatrudnieniu wzrasta, pomaga w tym réwniez dotacja z PUP;

| te mniejsze....

- szeroka wspoipraca z instytucjami i partnerami rynku pracy i edukacji:- wspotpraca ze szkotami —
prowadzenie  prelekcji  dotyczacych  rynku  pracy, mozliwosci dalszego  ksztalcenia
i zawodow przysziosci; - wspolpraca z kuratorami, sprawna wymiana informacji i praca nad
aktywizacjg wspdlnych Kklientéw;- wspéipraca z OPS-ami i Klubem Integracji Spotecznej

w Trzebini, wymiana informacji i aktywizacja wspodlnych klientéw;

- wspoipraca z Powiatowym Zespotem ds. Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci — wspdlna
organizacja warsztatow dla oséb posiadajgcych ograniczenia zdrowotne, ale niemajacych orzeczenia,
— inf. jak starac¢ sie o orzeczenie do celéw pozarentowych, uprawnienia wynikajgce z faktu posiadania

w/w orzeczenia;

- wspotpraca ze Stowarzyszeniem Przyjaciot Centrum Integracja w Krakowie, ktdre specjalizuje sie w
szeroko rozumianej pomocy osobom niepetnosprawnym. Niepetnosprawni to grupa znajdujgca sie w
szczegolnej sytuacji na rynku pracy, dlatego tez staramy sie, aby otrzymali profesjonalne wsparcie,
angazujgc fachowcow w warsztaty i konferencje skierowane do tejze grupy. Jako jeden z nielicznych
urzedéw mozemy pochwali¢ sie nawigzang wspotpracg. Stowarzyszenie na terenie tut. Urzedu
przeprowadzito warsztaty dla oséb niepetnosprawnych.- opiniowanie kierunkéw ksztatcenia dla szkot

ponadgimnazjalnych.

Kilka planow i propozycji

- w przypadku mozliwosci kadrowych i organizacyjnych wprowadzenie pogtebionej segmentacji osob
bezrobotnych;

- przeprowadzenie wspdlnie z liderami Klubu Pracy szkolenia dla pracownikéw dotyczacego
komunikacji wewnetrznej;

- biezace uzupetnianie tematyki banku programéw, czyli programy opracowane zgodnie z metodami i
wykorzystywane przez doradcéw zawodowych do prowadzenia porad grupowych przez wprowadzenie
m. in. zaje¢ prowadzonych metodg Spadochron, dostosowanie warsztatow do potrzeb i oczekiwan
bezrobotnych;
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- podniesienie  aktywnosci  oséb niepetnosprawnych poprzez  dalszg  wspotprace
z Centrum Integracja w Krakowie, Wspodlnota Robocza Zwigzkéw Organizacji Socjalnych, promowanie

wolontariatu.

2. KLUB PRACY

Klub pracy jest miejscem gdzie osoby bezrobotne moga wspdlnie poméc sobie przygotowaé
sie do wejscia lub powrotu na rynek pracy. W ramach klubu pracy $wiadczona jest pomoc poprzez
zajecia aktywizacyjne lub szkolenie w zakresie umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy. Ustugi
klubu pracy nakierowane sg na odkrywaniu zainteresowan, zdobywanie i zastosowanie informagciji
i umiejetnosci w réznych sytuacjach podczas poszukiwania zatrudniania, ocenie kwalifikacji do potrzeb
rynku pracy, by w rezultacie podja¢ decyzje dotyczaca swojej przysztosci zawodowej.

Obecne czasy wymusity koniecznos¢ ksztafcenia sie przez cate zycie. Sytuacja ekonomiczna
tak na swiecie jak i w Polsce spotegowata potrzebe zmiany

w postawie pracownikow jak i oséb poszukujgcych prace, ktérzy powinni wykazac sie wiekszg
elastycznoscig i ustepliwoscia w stosunku do pracodawcy. Jeszcze kilkadziesigt lat temu zmiana
zawodu w trakcie zycia byta w naszym kraju kompletng abstrakcja. Przyczynito sie to do tego, ze dana
osoba zwigzana byta z jednym pracodawca, z jednym zawodem, z jedng branzg. Dzi$ to powoli sie
zmienia. Osoby miode sg juz w czasie edukacji na to przygotowywane. Natomiast osoby starsze
czesto nie mogg sie pogodzi¢ z takg sytuacjg. Dlatego tez klub pracy czesto jest miejscem gdzie
0soby uczg sie wyrazania jak i rozumienia swoich emociji i uczu¢, ktdre pojawiajg sie w zaistniatych
okolicznosciach. Czesto najwazniejszg rolg lidera klubu pracy jest nauka pokonywania oporu na
zmiany. Niepogodzenie sie z zaistniata sytuacjg rodzi negatywne emocje, co z kolei prowadzi do
niedostrzegania nhowych mozliwosci. Obecnie zatem pierwszorzedng rolg klubu pracy jest pokazanie
osobom bezrobotnych, Zze aby znalez¢ prace muszg pogodzi¢ sie z utratg poprzedniej, zaakceptowac
obecng sytuacje oraz stworzy¢ plan dziatania. Lider Klubu pracy zatem jest nie tylko trenerem, ale po
czesci takze psychologiem zmian.

Osoby korzystajace z programu Klubu Pracy zostajg wyposazone w narzedzia niezbedne przy
aktywnym poszukiwaniu pracy, takie jak dokumenty aplikacyjne, informacje na temat aktualnego rynku
pracy, sposobdw poszukiwania pracy oraz kontaktow

z potencjalnym pracodawca. Do Lidera trafiajg osoby o zréznicowanej sytuacji zaréwno
ekonomicznej, jak i psychospotecznej. Zadaniem lidera jest udzielenie wsparcia, ktérego oczekuje
klient. Czes¢ osbéb nabywajac umiejetnosci z zakresu aktywnego poszukiwania pracy zaczyna
odnajdywac¢ sie w nowej sytuacji jakg jest bezrobocie, a takze niezwlocznie podejmuje dziatania
zmierzajace ku zmianom, ktére w konsekwencji prowadza do podjecia pracy. Jednak ,pod skrzydtami”
Lidera znajduje sie takze grupa oséb, nazwana w fachowym stownictwie ,klientami oporujacymi”.
Sa to ludzie, ktérzy w wyniku wielu czynnikdw, takich jak diugotrwate bezrobocie, brak Srodkow
finansowych, sg nastawione negatywnie do proponowanych zmian, a bardzo czesto rezygnujg
z mozliwosci przeksztatcenia swojej dotychczasowej sytuacji. Zadaniem Lidera jest pomoc

w odbudowaniu samooceny, ukierunkowanie na pozytywne mys$lenie oraz podniesienie motywacji do
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podejmowania nowych wyzwan zarowno w zyciu codziennym, jak i na obszarze dotyczacym

poszukiwania pracy.

2.1. Dziatania klubu pracy w 2011 roku

W roku 2011 klub pracy po

w przygotowaniu sie do wejscia lub powrotu na rynek pracy. Wsparcia poprzez rozne formy zaje¢

raz kolejny pomagat osobom bezrobotnym
aktywizacyjne otrzymaly 1022 osoby bezrobotne. W poréwnaniu do roku poprzedniego liczba
uczestnikdw klubu pracy nieznacznie zmniejszyta sie o 44 osoby. tacznie w ramach zajec
aktywizacyjnych zorganizowano 110 grup warsztatowych oraz 3 grupy w ramach szkolenia
z zakresu umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy. W analogicznym okresie zorganizowano 106

grup warsztatowych. Liczba szkolen utrzymata sie na takim samym poziomie.

Tabela 4. Formy oraz ilos¢é pomocy udzielanej przez klub pracy w latach
2009 — 2011.

FORMY POMOCY

2009

2010

2011

LICZBA
GRUP

LICZBA
0sOB

LICZBA
GRUP

LICZBA
0sOB

LICZBA
GRUP

LICZBA
0sOB

ZAJECIA

AKTYWIZACYJINE

77

796

103

1033

106

983

SZKOLENIA

14

33

39

RAZEM

lub 2

a dotycza szczegoétowych zagadnien przydatnych w uzupetnieniu wiedzy i umiejetnosci potrzebnych

Zajecia aktywizacyjne to najczesciej 1 —dniowe warsztaty grupowe,
do aktywnego poszukiwania pracy. Szkolenie z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy, to 3
tygodniowe zajecia, kidére obejmuje catosciowy proces przygotowania sie do powrotu lub wejscia na
rynek pracy. Najczesciej jest polecane osobom nie posiadajgcym doswiadczenia w poszukiwaniu
pracy, utracity motywacje do poszukiwania pracy w zwigzku z diugotrwatym niepowodzeniem w jej
poszukiwaniu, czy chcg powrdci¢ na rynek pracy po dtugim okresie braku aktywnosci zawodowe;j.
Zajecia aktywizacyjne prowadzone w ramach klubu pracy cieszg sie duzym zainteresowaniem
wsérdd oséb bezrobotnych, a takze poszukujacych pracy. To zastuga tresci realizowanych w ciekawy
sposéb i dostosowanej odpowiednio do odbiorcéw formy przekazu. Klub pracy idac ,z duchem czasu”
przygotowat w roku 2011 sze$¢ nowych bankéw programéw. Zostaty one opracowane na podstawie
sugestii uczestnikdw, a takze wymagan aktualnego rynku pracy i oczekiwan pracodawcow. Oprécz
standardowych zaje¢ dotyczacych sporzadzania dokumentéw aplikacyjnych (w-ty ,Wizytdwka
zawodowa”), rozmowy kwalifikacyjnej, poszukiwania pracy (,w-ty ,Networking — w poszukiwaniu
pracy”), obstugi komputera (w-ty ,Z komputerem na TY”) czy samozatrudniania (w-ty ,Wtasna Firma”),
zostaty wprowadzone zajecia z zarzadzania czasem podczas poszukiwania pracy (w-ty ,Czas na

sukces”), z komunikacji werbalnej (w-ty ,Mow i zwyciezaj”), z komunikacji niewerbalnej (w-ty ,Jak
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szminkg i glosem kierowa¢ swym losem”), radzeniem sobie w trudnych sytuacjach (w-ty ,Pokonaé
trudnosci”), a takze z samooceny i poczucia wtasnej wartosci (w-ty ,Uwierz w siebie”). Szkolenie
z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy jako kompleksowa pomoc zostata wzbogacona o takie
elementy jak pomoc psychologa poprzez zajecia grupowe jak i indywidualne sesje, wsparcie
kosmetyczki, ktéra zadbata o poprawny wizerunek pan w czasie rozmoéw z pracodawcami, a takze
dobrymi radami firmy rekrutujgcej w zakresie przygotowania sie do rozmoéw kwalifikacyjnych
i sporzgdzania swoich aplikacji. W dalszym ciggu najczesciej z pomocy klubu pracy korzystajg kobiety
— stanowig one ok. 60% wszystkich uczestnikow. Analizujac ponizszg tabele obserwujemy rosnaca
liczbe kobiet, osdb ze wsi, dlugotrwale bezrobotnych uczestniczacych w warsztatach. Dzieje sie tak
dlatego, iz grupy znajdujace sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy posiadajg coraz wiekszag
Swiadomos$¢ spoteczna, potrzebe samorealizacji oraz dostepu do informacji i baz danych. Wszystko to
oferuje klub pracy, ktéry swojg dziatalno$¢ stara sie promowac na terenie urzedu, w prasie lokalnej

oraz za pomocg oficjalnej strony internetowe;.

Tabela 5.. Kategorie uczestnikéw klubu pracy w latach 2008 — 2011

2009 2010 2011

RATEERIRE liczbowo % liczbowo % liczbowo %
KOBIETY 530 66,6% 577 54,1% 605 59,2%
WIES 228 28,6% 339 31,8% 349 34,1%
DlélélgsgBRél)Vﬁl\ll_lE 432 54,3% 430 40,3% 488 47, 7%
NIEPELNN?SPRAW 37 4,6% 39 3,7% 36 3,5%
D022$CRI§)KU 132 16,6% 178 16,7% 179 7, 7%
Eg%zzﬁ"cfx 171 21,5% 209 19,6% 190 18,6%

Uwaga! Warto$ci nie sumujg sie, poniewaz jedna osoba mogta by¢ zaszeregowania do wiecej niz

jednej kategorii.

Najmniejszy udziat w zajeciach stanowi grupa oséb do 25 roku zycia. Mozemy domniemywac,
iz osoby te nie odczuwajg potrzeby szukania pomocy w klubie pracy poniewaz w ramach edukacji
szkolnej uczeszczaja na lekcje przedsiebiorczosci czy na dodatkowe zajecia lub rozmowy w szkolnych

osrodkach kariery lub w akademickich biurach kariery.
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2.2. Inicjatywy klubu pracy

Klub pracy oprécz standardowych dziatan witaczat sie w 2011 roku w rézne inicjatywy. Do
najgtosniejszych nalezaty:
- wspotudziat w Ogdélnopolskim Tygodniu Kariery poswieconej poradnictwu kariery dla kazdego
ucznia jako wsparcie dla o$wiaty. Liderzy Klubu Pracy zapoznali uczniéw szkét ponadgimnazjalnych z
powiatu chrzanowskiego o wiedze z zakresu predyspozycji zawodowych jaki i tez z postrzegania
kariery przez cate zycie;
- zorganizowanie Swiatowego Tygodnia Przedsiebiorczosci, ktéry w tym samym czasie odbywat
sie w 115 krajach na $wiecie. Celem STP jest pokazanie przedsiebiorczo$ci jako waznego czynnika
rozwoju cywilizacyjnego. Uczestnicy okreslali swoje predyspozycje do samo zatrudniania, nauczyli sie
jak sporzadzac¢ biznes plan, poznali zasady rozliczania sie z Urzedem Skarbowym i zakladem
Ubezpieczen Spotecznych, a takze mieli sposobnosé porozmawiaé z lokalnymi przedsiebiorcami nt.
prowadzenia wtasnych firm. W zajeciach uczestniczyto 16 oséb;
- idea przedsiebiorczosci byta promowana réwniez wsréd licealistow w ramach projektu ,Moja firma w
mojej gminie”;
- w wyniku zmian w przepisach i wprowadzeniu tzw. ,ustawy ztobkowej” klub pracy zorganizowat
program ,Moje przedszkole”, ktéry miat przyblizy¢ zagadnienia zaktadania i prowadzenia nie tylko
przedszkoli, ale takze klubéw dzieciecych, swietlic itp. Opieki nad dzie¢mi. Wsparcia dodatkowego
udzielili przedstawiciele Stacji sanitarno-epidemiologicznej oraz zatozyciela prywatnego przedszkola.
W warsztatach wzieto udziat 12 oséb zainteresowanych tg tematyka;
- klub pracy wspierat i przyblizata rynek pracy w srodowiskach wiejskich w ramach Sofeckiego Klubu
Aktywnos$ci Zawodowej w gminie Alwernia i w gminie Trzebinia. Z ustug SKAZ-u mogli korzystac¢
mieszkancy gminy pochodzacych z terenow wiejskich. SKAZ oferowat warsztaty grupowe dotyczace
poszukiwania pracy, indywidualnych konsultacji w zakresie sporzgdzania dokumentéw aplikacyjnych,
poszukiwania ofert pracy poprzez dostep do stanowiska komputerowego oraz informacji nt. zaktadania
dziatalnosci gospodarczej. tacznie z ustug SKAZ-6w skorzystato 80 o0séb bezrobotnych
zarejestrowanych w tut. Urzedzie;
- wspieramy takze idee uczenia sie przez cate zycie poprzez uczestnictwo
w Matopolskim Partnerstwie na rzecz Ksztafcenia Ustawicznego;
- liderzy idac z duchem czasu uczg osoby bezrobotne nowoczesnych form rekrutacji. Dlatego tez
wspdlnie z doradcami zawodowcami przeprowadzili zajecia Asessment Centre, dzieki ktdérym

wspotczesna rekrutacja juz ich nie zaskoczy.

2.3. Efektywnosé

W porédwnaniu z latami poprzednimi efektywno$¢ uczestnikéw klubu pracy zmalata o 6,4 %.
Jednak biorgc pod uwage kryzys ekonomiczno-gospodarczy, ktéry w 2011r. dotknat nie tylko Polske,
ale caty swiat, dziatalnos$¢ klubu pracy zostata uwienczona sukcesem.

Ponizej zostaly przedstawione poszczegolne efekty dziatan i pomocy klubu pracy.
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Tabela 6. Efekty dziatan klubu pracy w latach 2009 — 2011.

EFEKTY 2009 2010 2011
PODJECIA PRACY 167 244 236
DOTACJE 102 72 80
SZKOLENIA 52 76 33
STAZE 21 38 14
PRACE SPOLECZNO- ) 3 1
UZYTECZNE
PRZYGOTOWANIE
Z AWODOWE brak danych 6 0
liczbowo 344 439 364
RAZEM
% 42,5% 42% 35,6%

Najwieksza efektywnos¢ dotyczy jak co roku podjeé pracy przez uczestnikéw zajec
aktywizujacych w klubie pracy. W obserwacji ostatnich kilku lat widzimy, ze coraz wiecej oséb znajduje
swoje miejsce na rynku pracy w ramach samo zatrudniania. Odzwierciedleniem kondycji finansowej
urzedu jest liczba osoéb, ktére po zakonczeniu zajec podjety szkolenie zawodowe czy staz. Poréwnujac
z rokiem ubieglym zauwazamy znaczacy spadek liczby skierowan ,klubowiczéw” na kursy czy staze

zawodowe.

3. SZKOLENIA DLA OSOB BEZROBOTNYCH | POSZUKUJACYCH PRACY

Zgodnie z § 40 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 wrzesnia 2010r.

w sprawie standardéw i warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy, powiatowy urzad pracy dokonuje

analizy skutecznoéci i efektywnosci szkolen, ustalajac w szczegdélnosci:

1. Liczbe i odsetek oséb, kitdére ukohczyly szkolenia z wynikiem pozytywnym, w stosunku do
rozpoczynajacych szkolenia.

2. Liczbe i odsetek os6b przeszkolonych w poszczegdlnych kategoriach wyréznionych wediug
kryterium wieku, poziomu wyksztatcenia, czasu pozostawania bez pracy, miejsca zamieszkania
i przynaleznosci do grupy szczegdlnego ryzyka na rynku pracy.
Liczbe i odsetek oséb zatrudnionych w okresie 3 miesiecy po ukonczeniu szkolenia.

4. Koszt ponownego zatrudnienia osob przeszkolonych, liczony jako stosunek poniesionych
kosztéw szkolen do liczby osdb zatrudnionych w okresie 3 miesiecy po ukonczeniu szkolenia.

5. Przecietny czas trwania szkolen.

Przecietny koszt szkolenia.

Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie w 2011 roku skierowat na szkolenia
229 oso6b, wykorzystujgc do tego srodki z Funduszu Pracy, z Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Szkolenia z wynikiem

pozytywnym ukonczyty 223 osoby, co stanowi 97,40%. Powyzsze dane obrazuje wykres nr 15.
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Wykres 18. Liczba i odsetek osob, ktére ukonczyly szkolenia w 2011r. z wynikiem
pozywtynym

Liczbai odsetek osob, ktore ukonczyty szkolenie z wynikiem pozytywnym

250
; 200
150
100

50 -

rozpoczely
szkolenie UkO"W!V'V
szkolenie procent

3.1Liczba i odsetek osob przeszkolonych w 2011r. w poszczegolnych
kategoriach wyroéznionych wedtug kryterium wieku, poziomu wyksztafcenia,

czasu pozostawania bez pracy, miejsca zamieszkania i przynaleznosci do
grupy szczegolnego ryzyka na rynku pracy.

Tabela 7. Osoby przeszkolone wedfug wieku

Ukonczyto Wiek (lata)

z

wynikiem

pozytywnym 18-24 % 25-34 % 35-44 % 45 i wiecej %
223 62 27,80 49 21,98 49 21,98 63 28,24

40



Wykres 19. Liczba os6b przeszkolonych wg kryterium wieku

Analizujac wykres nr 19 oraz tabele nr 7 mozna stwierdzi¢, iz w omawianym okresie

sprawozdawczym najliczniejszg grupe przeszkolonych stanowity osoby z przedziatu wiekowego 45+.

Osoby bezrobotne we wskazanym wieku wykazujg che¢ aktywizacji i rozwoju poprzez uczestnictwo

w szkoleniach. Czesto zdarza sie, iz osoby te tracg prace po wieloletnim okresie zatrudnienia a ich

kwalifikacje sg zdezaktualizowane. W zwigzku z powyzszym aby zwiekszy¢ swoje szanse powrotu na

rynek pracy chetnie podejmujg wszelkie formy aktywizacji zawodowe;j.

Tabela 8. Osoby przeszkolone wedtug poziomu wyksztafcenia

Wyksztatcenie

Ukonczyto
z wynikiem ' .
Srednie N :
pozytywnym Wyzsze | % (policealne, % |Zawodowe | % _Gmnaz;alne %
LO i érednie I podstawowe
zawodowe)
223 31 13,90 98 43,95 44 19,73 50 22,42
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Wykres 20. Struktura oséb przeszkolonych wg kryterium wyksztatcenia

Liczba i odsetek oséb przeszkolonych
wg. kryterium wyksztalcenia

gimnzjalne i ponizej

zawodowe

srednie 143,95%
wyzsze 13,90%
0.00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Z powyzszych danych wynika, iz w$réd osob, ktéore w 2011r. ukonczyly szkolenia
najliczniejszg grupe stanowity osoby z wyksztatceniem $srednim, w tym srednim ogdlnoksztatcacym,
srednim zawodowym oraz policealnym. Najmniejsze zainteresowanie szkoleniami wykazywaty osoby
z wyksztatceniem wyzszym. Powodem takiej sytuacji jest fakt, iz osoba kohczaca studia wyzsze

z reguly posiada juz kwalifikacje umozliwiajace podjecie zatrudnienia.

Tabela 9. Osoby przeszkolone wedfug czasu pozostawania bez pracy i przynaleznosci
do grupy szczegdlnego ryzyka na rynku pracy

Ukonczyto Bezrobotni Bezrobotni Bezrobotni
z wynikiem do 25 roku % Diugotrwale % bez % powyzej % Niepetno %
pozytywny zycia 0 bezrobotni ? kwalifikacji ? 50 roku 0 sprawni 0
m zawodowych zycia
223 68 30,5 99 44.4 20 8,97 49 21,8 6 2,7
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Wykres 21. Struktura oséb przeszkolonych wg przynaleznosci do poszczegdlnych
grup ryzyka na rynku pracy

Osoby przeszkolone wg. przynaleznosci do grup szczegdlnego ryzyka na rynku pracy

2.70% u Bezrobotni do 25 roku
: zycia

u diugotrwale bezrobotni

Bezrobotni bez
kwalifikacji
zawodowych

u Bezrobotni pow. 50
rokuzycia

® Niepelnosprawni

W 2011r. ws$réd osob znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy,
w szkoleniach najmniej licznie reprezentowane byty osoby niepetnosprawne. Stanowity one zaledwie
2,7% ogotu uczestnikow szkolen. Wigze sie to z faktem, iz zarejestrowanych w tut. urzedzie oséb z tej
kategorii os6b jest stosunkowo niewiele. Wsréd osdb szkolonych niewielkie sg tez grupy oséb bez
kwalifikacji zawodowych ( 8,97%) oraz bezrobotnych powyzej 50 roku zycia ( 21,8%). Natomiast
najliczniejszg grupe osob przeszkolonych w 2011r. stanowity osoby diugotrwale bezrobotne. Stanowity
one az 44,4 % wszystkich uczestnikdw szkolen.

3.2. Liczba i odsetek zatrudnionych w okresie 3 miesiecy po ukonczeniu
szkolenia

Wykres 22. Liczba osob podejmujacych zatrudnienie w ciggu 3 miesiecy po
zakonczeniu szkolenia

Liczba os0b podejmujacych zatrudnienie w clagu 3 miesigcy od zakonczenia szkolenia
250
223
200
150
104
100
1 .
0
ukonczylo szkolenia podjglo zatrudnienie do
3 m-<cy po zakonczeniu
szkolenia
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Z grupy 223 o0sob, ktére ukonczyty szkolenia w przeciggu catego 2011 roku, prace zarobkowg

lub dziatalnos¢ gospodarcza w ciggu 3 miesiecy po zakonczeniu kazdego szkolenia podjety 104 osoby,

co stanowi 46,64% oséb przeszkolonych.

3.3. Koszt ponownego zatrudnienia os6b bezrobotnych

Koszt ponownego zatrudnienia osob przeszkolonych liczony jest jako stosunek poniesionych

kosztow szkolen do liczby oséb zatrudnionych w ciggu 3 miesiecy od dnia ukonczenia szkolenia.
W roku 2011 fgczny koszt szkoleh finansowanych z Funduszu Pracy oraz Europejskiego Funduszu

Spotecznego wynidst 445 521,21 zt. Zatrudnienie uzyskaty tacznie 104 osoby. Koszt ponownego

zatrudnienia 0osob przeszkolonych wynidst srednio 4 283,86 zt.

3.4. Przecietny czas trwania szkolen

Tabela 10. Przecietny czas trwania szkolenia

liczba os6b
konczqcych Do 30 godz. Od 31 do 80 Od 81 do 150 Od 151 do Powyzej 300
szkolenia godz. 300 godz. godz.
ogotem
223 50 33 54 84 2
Wykres 23. Przecietny czas trwania szkolenia
powyzej
300 godz.
do 30 godz
22%
od 151do
300 godz.
38%
od 31 do
80 godz.
15%
od 81 do
150 godz.
24% przecigtny czas trwania szkolenia

W roku 2011r. najwiecej osob skorzystato ze szkolen, ktérych zakres programowy obejmowat

wiecej niz 150 godzin. Stanowity one prawie jedng czwartg wszystkich oséb przeszkolonych. Tylko

dwie osoby skorzystaty ze szkolen, ktérych programy obejmowaty wiecej niz 300 godz. Byto to

szkolenie strazaka jednostki ochrony przeciwpozarowej oraz zoopsycholog. Z kolei z najkrétszych
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pod wzgledem liczby godzin edukacyjnych szkolen tj. takich, ktérych program nie przekraczat 30 godz.

skorzystato 50 osob. Byty to gtéwnie osoby, ktére ubiegaty sie w tut. Urzedzie o jednorazowe $rodki

na podjecie dziatalnosci gospodarczej i zostaly skierowane na szkolenie z zakresu ABC witasnej firmy.

3.5 Przecietny koszt szkolenia

Przecietny koszt szkolenia liczony jest jako stosunek poniesionych kosztéw szkolen do liczby
0s0b rozpoczynajacych szkolenia zakohczone w badanym okresie.

W 2011 roku faczny koszt szkolen finansowanych ze $rodkéw Funduszu Pracy oraz
Europejskiego Funduszu Spotecznego wynidst 445 521,21 zt. Szkolenia podjeto tacznie 219 oséb
uprawnionych do szkolenia. Przecietny koszt szkolenia 1 osoby wynidst 2 034,34 zt.

Kosztem szkolenia jest wedtug art. 2, ust. 1, pkt 12 ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy:

e naleznos¢ przystugujaca instytucji szkoleniowej
e koszt ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w przypadku o0so6b
nieposiadajacych prawa do stypendium
o  koszty przejazdu, a w przypadku gdy szkolenie odbywa sie poza miejscem zamieszkania, takze
koszty zakwaterowania i wyzywienia
e  Kkoszty badan lekarskich i psychologicznych

e  koszty egzaminow.

3.6 Liczba i odsetek osob, ktorym sfinansowano z Funduszu Pracy koszty
studiow podyplomowych

W roku 2011 z tej formy aktywizacji skorzystato 5 oséb. Podjety one studia podyplomowe
w nastepujacych kierunkach:
1. Rachunkowo$¢;
Administracja publiczna;
BHP i systemy zarzadzania bezpieczenstwem;

Zarzadzanie nieruchomosciami;

o M 0D

Studia podyplomowe administraciji.

Na uwage zastuguje fakt, iz sposréd 3 osdb, ktére ukonczylty w 2011r. studia podyplomowe

sfinansowane z Funduszu Pracy 2 podjety zatrudnienie. Zatem efektywnos$¢ ksztaltuje sie na poziomie

66,67%. Natomiast w roku ubiegtym, odsetek osdb, ktérym zostato przyznane dofinansowanie
kosztéw studiow podyplomowych i ktére podjety zatrudnienie wynidst 70%. Mozna zauwazy¢, iz ta
forma aktywizacji zawodowej charakteryzuje sie z roku na rok wysokg efektywnoscig zatrudnienia,

zatem uzasadnione jest zaplanowanie na nig srodkéw finansowych w roku 2012.
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W roku 2011 na dziatania aktywizacyjne zwigzane z uzyskiwaniem, uzupetnianiem

i podnoszeniem kwalifikacji zawodowych ( tj. szkolenia, finansowanie studidw podyplomowych) przez

osoby bezrobotne i poszukujgce pracy tacznie tutejszy Urzad dysponowat 481 373,40 co pozwolito na

aktywizacje 233 oséb w tym:- 229 o0sOb zostalo skierowanych na szkolenia, - 5 osobom
sfinansowano koszty studiéw podyplomowych.

Srodki finansowe pochodzity z nastepujgcych zrodet:

» z Funduszu Pracy w wysokosci 253 138,40 zi.

» z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwoj
Zasobéw Ludzkich, Priorytet 1 Aktywna polityka rynku oraz integracji zawodowej i spotecznej w
ramach projektu ,Nowe perspektywy” — poddziatanie 6.1.3 PO KL — Poprawa zdolnosci do
zatrudnienia oraz podnoszenia poziomu aktywnosci zawodowej oséb bezrobotnych — 218 235,00
zt.

» oraz z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych w wysokosci: 10 000 zt.

Tabela 11. Dane liczbowe obrazujace organizacje szkolen w roku 2011 oraz w 2010
ze wzgledu na zrédfa finansowania

llos¢ srodkow finansowych przyznanych
760 500,00 zt. 253 138,40zt.
na organizacje szkolen z Funduszu Pracy
( zgodnie z obowiazujacymi limitami)
llos¢ $rodkéw finansowych z EFS 1070 870,00 2t 218 235,00
15 000,00 10 000,00
llos¢ srodkéw z PFRON
RAZEM 1846 370,00 481 373,40
844 w tym 831 223 wtym 216
llos¢ osob, kté konczyly szkoleni
0s$¢ osob, ktore ukonczyly szkolenia bezrobotnych bezrobotnych
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Wykres 24. Zrédta finansowania szkolen w latach 2010-2011

Zrodia finansowania szkolen wlatach 2010 - 2011
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Dane zaprezentowane w tabeli nr 5 oraz na wykresie nr 13 przedstawiajg bardzo trudng
sytuacje z jakg w roku 2011 musiaty zmierzy¢ sie powiatowe urzedy pracy. llos¢ srodkéw finansowych
zarowno z Funduszu Pracy jak i Europejskiego Funduszu Spotecznego zostata diametralnie
zmniejszona. Z Europejskiego Funduszu Spotecznego tut. urzad pozyskat na szkolenia 218 235,00 zt co
stanowito zaledwie 20% s$rodkow jakimi dysponowat PUP w roku 2010. Natomiast ilos¢ srodkéw
z Funduszu Pracy wyniosta 253 138,40 zt co stanowi 33% kwoty jaka PUP dysponowat w roku
ubiegtym. Ze wzgledu na do$¢ mocno ograniczone mozliwoéci finansowe w roku 2011 tut. urzad nie miat
mozliwosci sfinansowania szkoleh wszystkim osobom ubiegajgcym sie o tg forme wsparcia. Liczba
os6b, ktérym tut. urzad sfinansowat koszty szkolenia zmalata z 844 os6b w roku 2010 do 223 oséb w
roku 2011. Szkolenia organizowane przez Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie realizowane byty w
oparciu o zatwierdzone przez Powiatowg Rade Zatrudnienia kierunki szkolen grupowych na rok 2011
oraz w trybie indywidualnym - woéwczas szkolenia realizowane byty na wniosek os6b uprawnionych —
gtéwnie pod potrzeby pracodawcéw. Zrédtem informacji dla PUP w zakresie potrzeb szkoleniowych
byly zgtoszenia przez poszczegdlnych specjalistdw urzedu pracy oraz przedsiebiorcéw z terenu powiatu
chrzanowskiego. Oferta szkolen byta takze podyktowana specyfikg rynku pracy jaki wystepuje w obrebie
dziatania Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie. Kierunki szkoleh wybierane sg réwniez na
podstawie analizy ankiet zgtaszanych przez potencjalnych kandydatéw na szkolenia grupowe, a takze
ofert pracy zgtaszanych do PUP, jak réwniez ofert, ktérych zZroédtem sg ogtoszenia najczesciej

pojawiajgce sie na portalach internetowych.

W 2011r. ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Powiatowy Urzad Pracy
w Chrzanowie w 2011 roku w oparciu o plan szkoleh grupowych przeprowadzit nastepujace kierunki

szkolen:
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Tabela 12. Kierunki szkolen grupowych zrealizowanych w 2011r.

L.P. NAZWA SZKOLENIA Liczba os6b kofczacych
szkolenie grupowe
1. OPERATOR KOPARKO-£ADOWARKI 10
2. MONTER NAWIERZCHNI DROGOWEJ: BRUKARZ 9
3. KASJER HANDLOWY 28
4. POMOC KUCHARZA 10
5. SPAWACZ METODAMI MAG | TIG 10
6. OBSLUGA WOZKA WIDLOWEGO 20
7. ABC WLASNEJ FIRMY 40
8. PROFESJONALNE StUZBY SPRZATAJACE 10
9. SPECJLISTA DS. POZYSKIWANIA SRODKOW UNIJNYCH 10
10. SPECJLISTA DS. FINANSOWO-KSIEGOWYCH 10

Duzym zainteresowaniem cieszyty sie szkolenia indywidualne, wskazane przez osoby

bezrobotne. Szeroki zakres tematyczny szkolen indywidualnych jest odzwierciedleniem zréznicowanych
potrzeb zgtaszanych przez pracodawcoéw oraz osoby, ktdére zamierzajg podja¢ wiasng dziatalnosc
gospodarcza lub w inny sposéb przedstawig celowosé skierowania na szkolenie indywidualne. W 2011r.

na szkolenia indywidualne zostaty skierowane 62 osoby bezrobotne i poszukujgce pracy. Do najczesciej

realizowanych szkoleh w trybie indywidualnym nalezaty: kwalifikacja wstepna dla kierowcéw, operator
sprzetu ciezkiego, spawacz, uprawnienia elektryczne. Sposrdd 223 oséb konczacych szkolenia w 2011
roku zatrudnienie podjety 104 osoby, w tym 26 kobiet. Efektywnos¢ organizowanych szkolen w 2011
roku na dzien 31.12. wynosi 46,64%. Nalezy zauwazyc, iz efektywnos$¢ szkolen na dzien 31.12 2011
w poréwnaniu do analogicznego okresu z 2010 znacznie wzrosfa, gdyz w roku ubiegtym tylko 28%

0s6b kohczacych szkolenia podjeto zatrudnienie.

Ze wzgledu na efektywnos$¢ podjec zatrudnienia na uwage zastugujg nastepujace szkolenia:
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Tabela 13. Efektywnos$é szkolen organizowanych w roku 2011

Nazwa szkolenia

Efektywnos¢ podje¢ pracy

w %
Operator sprzetu ciezkiego 63,20
Kwalifikacja wstepna 50,00
Uprawnienia SEP 50,00
Brukarz 44,40
Spawacz 42,90

Powyzsze dane nie odzwierciedlajg catej efektywnosci za 2011 rok poniewaz ujety zostat tu

jedynie 3-miesieczny okres po zakonczeniu szkolenia, w ktérym osoby podejmowaty prace. Ponadto

sporo 0s6b zostato wyrejestrowanych z innych powodow, w tym z tytutu niestawiennictwa, co pozwala

przypuszczac, ze czes¢ z nich podjeta zatrudnienie. Z wczesdniejszych obserwacji wynika, ze wigkszos¢

bezrobotnych podejmuje prace w ciggu 12 m-cy od dnia ukohczenia szkolenia.

Wszystkie szkolenia konczyly sie egzaminem wewnetrznym, potwierdzajgcym nabyte przez

absolwentéw umiejetnosci badz uprawnienia. Cze$¢ szkolen konczyta sie réwniez egzaminem

zewnetrznym przed komisjg powotang przez organizatora kursu w oparciu o przepisy zewnetrzne (np.

szkolenie operatorow koparko — tadowarki, szkolenia spawalnicze).
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VI. POSREDNICTWO PRACY

4.1. OFERTY PRACY

Do Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie w 2011r. zgtoszono 2531 ofert pracy, w tym
1961 ofert niesubsydiowanych (bez wsparcia finansowego ftut. Urzedu) i 570 ofert

subsydiowanych.

Wykres 25. Zestawienie ofert pracy w latach 2010-2011r.
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Analizujgc powyzszy wykres zauwaza sie spadek ofert pracy w 2011r. w stosunku do roku
poprzedniego. Nizszy wynik spowodowany jest zmniejszeniem  S$rodkéw, bedacych
w dyspozycji PUP (1/3 srodkéw roku 2010). Biorac jednak pod uwage podziat ofert na subsydiowane
i niesubsydiowane, wida¢ nieznaczny wzrost ofert pracy z tzw. ,wolnego rynku” czyli bez wsparcia
finansowego tut. Urzad, o okoto. 5 % w stosunku do roku 2010. Na uwage jednak zastuguje
utrzymanie w 2011r. naptywu ofert niesubsydiowanych na taki samym poziomie, a nawet nieznacznie
wiekszym, w odniesieniu do danych GUS wskazujacych na spadek ofert pracy, bedacych w dyspozycji
urzedéw pracy w Polsce /w stosunku do roku ubiegtego, wydaje sie pozytywnym sygnatem na
lokalnym rynku pracy. Najczesciej oferty pracy pojawialy sie w nastepujacych zawodach: pracownik
linii produkcyjnej, sprzedawca, kierowca samochodu ciezarowego, brukarz, pracownik ochrony
fizycznej, robotnik budowlany, elektryk, sprzataczka, kierowca wdzkoéw jezdniowych, spawacz,
Slusarz, gornik, rozbieracz-wykrawacz, magazynier, przedstawiciel handlowy, tokarz/frezer, kierowca
samochodu dostawczego, kelner, pracownik biurowy, krawiec, kucharz, kasjer handlowy, operator

zurawia wiezowego, murarz, lakiernik, betoniarz-zbrojarz.
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Dokonujac analizy lokalnego rynku pracy na podstawie ofert pracy, wptywajacych do tut. Urzedu na
przestrzeni 2009-2011 roku, nalezy zauwazyé, iz zapotrzebowanie na okreslone zawody nie ulega
wiekszym zmianom. W dalszym ciggu pracodawcy przede wszystkim potrzebujg pracownikéw
w nastepujacych branzach: handel (sprzedawca, magazynier, przedstawiciel handlowy), przemyst
(pracownik produkcji, spawacz), transport (kierowca), budownictwo (brukarz, ciesla, murarz) oraz
ustugi (sprzataczka, pracownik ochrony, krawiec). Oferty pracy, bedace w dyspozycji tut. Urzedu,
udostepniane sg na stronie internetowej, w siedzibie tut. Urzedu — w gablotach, w Centralnej Bazie
Ofert Pracy, a takze w lokalnej prasie. Ponadto na state wspétpracujemy z osciennymi urzedami pracy
w zakresie wymiany informacji o tzw. ofertach ,trudnych do realizacji’, czyli takich, na ktére brak

kandydatow, spetniajgcych wymagania pracodawcéw (PUP Oswiecim, PUP Olkusz, PUP Jaworzno)

4.2. PODJECIA PRACY

W badanym okresie z powodu podjecia pracy wyrejestrowano 4159 osdéb, z tego okoto 31%
podjeto prace za posrednictwem tut. Urzedu w wyniku 6455 wydanych skierowah na rozmowy

kwalifikacyjne.

Wykres 26. Zestawienie podjeé pracy w latach 2010-2011r.

2000 A

1800 /

1600 /

1400 _/ podef:ia prgcyr subsydiowane]

1900 _/ 1532 za posrednictwem pup

1000 _/ 05 H podjecia pracy

800 -/ niefsubsyldiowanejza
posrednictwem pup

600 /

400

200 A

0 T T
2010 2011

Na powyzszym wykresie wida¢ znaczny spadek podje¢ pracy w 2011r. przez osoby bezrobotne
i poszukujace pracy za posrednictwem tut. Urzedu w odniesieniu do roku poprzedniego. Nalezy
jednak i tu, wzig¢ pod uwage podziat oferty na subsydiowane i niesubsydiowane, gdyz

w przypadku znacznego ograniczenia przyznawanych $rodkéw finansowych na aktywizacje
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zawodowg w 2011r., udato sie zwiekszyé o okoto 63% podjecia pracy w ramach ofert z tzw.

»wolnego rynku” w stosunku do roku 2010r.

4.3.WSPOLPRACA Z PRACODAWCAMI

4.3.1 Pracodawcy dotychczas wspodfpracujacy z tut. Urzedem

W 2011r. utrzymaliSmy kontakt z pracodawcami dotychczas wspotpracujgcymi - 611,
pozyskalismy do wspoétpracy nowych pracodawcow — 210. Nastepujacy pracodawcy wspotpracowali
z tut. Urzedem pod wzgledem czestotliwosci zgtaszania ofert pracy (kilkakrotnie w ciagu roku) i ich
efektywnej realizacji w postaci zatrudnienia skierowanych kandydatow:

e Pierwsza Fabryka Lokomotyw FABLOK S.A. Chrzanéw,

e Zaktady Miesne UNIMIES Sp. z 0.0. Chrzanéw,

e RCMB S.A./ Market Budowlany MAJSTER w Trzebini,

e Ocynkownia Slask Sp. z 0.0. Chrzanéw,

e P.U.H. Modern-Bud Sp. z 0.0. Trzebinia,

e Global Elektro Trading S.A. O/Alwernia,

e Art.-Mlecz Sp. J. Chrzanéw,

e Retrans Sp. z 0.0. Regulice.

Ponadto tut. Urzad wspétpracuje na state z 3 agencjami pracy tymczasowej, ktére zatrudniajg osoby w
zaktadach pracy na terenie Chrzanowa.

4.3.2 Wizyty u pracodawcow

W 2011r. posrednicy przeprowadzili 360 wizyt bezposredni u pracodawcéw,
w wyniku ktérych pozyskalismy 572 oferty pracy ( o 37% wiecej niz w 2010r.). Podczas spotkan
aktualizowano dane o zakladzie, przedstawiano oferte ustug Powiatowego Urzedu Pracy dla
pracodawcow, oraz pytano o biezgce zapotrzebowanie na pracownikéw, kondycje firm i plany na
przyszto$c¢. Wiedza ta pozwolita dostosowac oferte Urzedu do potrzeb

i oczekiwan pracodawcow.

4.3.3 Wspoftpraca z inwestorami

Tut. Urzad w 2011r. nawigzat wspodtprace z inwestorami z terenu powiatu chrzanowskiego:
RCMB Sp. z 0.0. — nowo powstaty Market ,MAJSTER” w Trzebini oraz Budmarket Sp. z o.o.
— w budowie Market ,MROWKA” w Chrzanowie. Dla jednego z pracodawcéw RCMB Sp. z o0.0. —
Market ,MAJSTER” zorganizowaliSmy sie gietdy pracy, gtéwnie dla osdéb niepetnosprawnych,
z zapotrzebowaniem na 22 miejsca pracy. W wyniku tych dziata podjeto zatrudnienie 12 oséb.

Natomiast z pracodawca Budmarket Sp. z 0.0. — Market ,MROWKA” realizowaliémy oferte pracy,
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kierujgacy kandydatéw do pracodawcy. W zwigzku, iz dziatania byly podjete na przetomie 2011/2012r.

brak jeszcze efektow tej wspodtpracy.

4.4. TARGI PRACY | GIELDY PRACY

W czerwcu 2011r. tut. Urzad zorganizowat Targi Pracy — tgcznie przedstawiono 193 wolne
miejsca pracy, na zaproszenie urzedu uczestniczylo 18 pracodawcow, ktdrzy bezposrednio
przeprowadzali rekrutacje. Ponadto tut. Urzad oraz inne urzedy z Olkusza, O$wiecimia i Jaworzna
rozpowszechniaty 291 ofert, 55 propozycji przygotowaty Agencje Pracy Tymczasowej oraz 155 ofert
pracy za granicg w sieci Eures. Przygotowano prelekcje pt. ,ABC Absolwenta w poszukiwaniu pracy",
skierowang dla absolwentéw. Oferta targéw poszerzona byta rowniez o mozliwo$¢ zdobycia informacji
w zakresie szkoleh unijnych, jak réwniez mozliwosci pozyskania srodkdow na rozpoczecie wiasnej
dziatalnosci z UE. Urzad Skarbowy, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych oraz instytucje okotobiznesowe
udzielaty porad w zakresie prowadzenia wtasnej firmy. Efektywnos¢ po targach to 75 zatrudnionych.
Ubiegtoroczng edycje Targdéw odwiedzito ponad pét tysigca osdb. Tut. Urzad organizowat rowniez na
potrzeby pracodawcow gietdy pracy. Przeprowadzono 15 gietd pracy na 126 miejsc pracy, w ktérych
uczestniczyto 303 osdb, sposrod ktérych 40 zatrudniono.

Ponadto trzykrotne w ciggu roku organizowano spotkanie z przedstawicielami Wojskowej Komendy
Uzupetnien z Os$wiecimia dotyczace promocji Narodowych Sit Rezerwowych i Stuzby

Przygotowawcze;.

4.5. ZWOLNIENIA GRUPOWE

W 2011 roku do Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie zwolnienia grupowe zgfosito 13
pracodawcow. W zwigzku z trudng sytuacjg ekonomiczng, zwolniono 40 os6b zamieszkujacych
w powiecie chrzanowskim. Sposréd w/w pracodawcow 6 zaktaddw pracy lub ich oddziaty, dziatajg na
terenie powiatu chrzanowskiego. W poréwnaniu z ubiegtym rokiem to znacznie mniej, gdy woéwczas
23 pracodawcéw z powiatu chrzanowskiego zgtosito w chrzanowskim urzedzie pracy zwolnienie
243 os6b. Nastepujace zaktady pracy zgtosity zamiar przeprowadzenia zwolnienia grupowego:

1. Liceum Ogdlnoksztatcace im. M. Sktodowskiej-Curie w Trzebini - 15 oséb,
2.”Era” Sp. z 0.0. oddziat Chrzanéw - 9 oséb,

3.Poczta Polska S.A. w Krakowie - 9 oséb,

4. Telekomunikacja Polska S.A. z siedzibg w Warszawie - 4 osoby,

5..PZU S.A. Warszawa - 1 osoba,

6. PKO Bank Polski S.A. Warszawa - 1 osoba,

7. Navo Polska Grupa Dystrybucyjna Tychy -1 osoba.

8. AIG Bank Polska S.A. Wroctaw - brak ilosci osob,

9. Ruch S.A. Warszawa - brak ilosci oséb,

10. Tauron Grupa Anion S.A. Warszawa - brak ilosci osob,

11.Tauron Wytwarzanie S.A. Warszawa — brak ilosci oséb,
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12. Ministerstw Obrony Narodowej Warszawa — brak ilosci osoéb,

13.Polskie Goérnictwo Naftowe i Gazownictwo S.A. Warszawa - brak ilosci oséb,

Ponadto do tut. Urzedu wptyneta informacja od Rafinerii Trzebinia S.A. i Spotki w Grupie Kapitatowej
Rafinerii Trzebinia o zwolnieniach pracowniczych. W ostatnich dniach grudnia 2011r zostaty
rozwigzane umowy z 17 pracownikami. Zgodnie z deklaracjami zmniejszenie zatrudnienia bedzie
nastepowato stopniowo w latach 2011-2013, jednak ono nie bedzie miato charakteru zwolnien

grupowych.

4.6. OFERTY PRACY ZA GRANICA W SIECI EURES | ZATRUDNIANIE
CUDZOZIEMCOW

Do tut. Urzedu w 2011 roku wptyneto 195 ofert pracy od pracodawcéw zagranicznych na

0golna liczbe 1693 wolnych miejsc pracy (o 64 wiecej niz w 2010 r.). W przewazajgcej czesci byty to
oferty w branzy turystyczno-gastronomicznej, tj. pokojéwka, animator czasu wolnego, kucharz, kelner
/Niemiec, Austria, Norwegia/, w branzy przemystowej, tj. spawacz, operator maszyn, elektryk.
konstruktor, hydraulik, inzynier budowy statkéw /Holandia, Finlandia, Niemcy/. Sporadycznie pojawiaty
sie oferty do prac sezonowych w rolnictwie - zbiory zonkili, pielegnacja roslin — papryki, zbieracz
grzybéw /Wielka Brytania, Holandia/.
Posrednik Pracy wykonujacy zadania EURES prowadzi baze os6b zainteresowanych wyjazdem do
pracy za granice. Poprzez kontakt mailowy sukcesywnie przekazywane sg informacje zwigzane
Z pracg za granica, a w szczegolnosci oferty zatrudnienia poprzez siec EURES. W bazie tej w 2011r.
zarejestrowato sie 36 oso6b. W badanym okresie zainicjowano 5187 kontaktéw z osobami
zainteresowanymi tematykg poszukiwania pracy za granica.

Ponadto tut. Urzad zorganizowat w maju 2011r. spotkanie ,Niemiecki rynek pracy po
1.05.2011r.”. Celem spotkania byto przyblizenie tematyki zatrudnienia w Niemczech. Przedstawiono
takze sposoby poszukiwania pracy za granica. W spotkaniu uczestniczyto blisko 50 o0s6b
zainteresowanych powyzszg tematyka, jako prelegenci brali udziat przedstawiciele z Wojewodzkiego
Urzedu Pracy w Krakowie, Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w Chrzanowie i Urzedu Skarbowego w
Chrzanowie.

Pracodawcy zainteresowani zatrudnieniem obywatela Republiki Biatorus, Republiki Gruzji,
Republiki Motdawy, Federacji Rosyjskiej lub Ukrainy na okres nie dtuzszy niz 6 miesiecy zobowigzani
sg do zarejestrowania stosownego oswiadczenia w Powiatowym Urzedzie Pracy. W 2011 roku
zarejestrowano 104 takie oswiadczenia. Wszystkie dotyczyly obywateli Ukrainy. Dla poréwnania w
badanym okresie 2010r. zarejestrowano 25 oswiadczen. Wobec powyzszego zauwaza sie ponad
trzykrotny wzrost zatrudniania, w 2011r. obywateli Ukrainy na terenie powiatu chrzanowskiego

w poréwnaniu do roku ubiegtego.
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4.7. WSPOLPRACA Z OSRODKAMI POMOCY SPOLECZNEJ

Tut. Urzad na state wspoétpracuje z lokalnymi Osrodkami Pomocy Spotecznej w zakresie
upowszechniania ofert pracy oraz aktywizacji oséb bezrobotnych poprzez realizacje kontraktow
socjalnych oraz prac spotecznie-uzytecznych. Osoby bezrobotne, wskazane przez OPS sg kierowane
do udziatlu w w/w formach, ktére umozliwiajg aktywizacje spoteczng badz zawodowg. W 2011r. tut.
Urzad skierowat 38 os6b bezrobotnych do uczestnictwa w kontrakcie socjalnym oraz 68 os6b do
prac spotecznie-uzytecznych. Warto zwrécié uwage na prawie dwukrotny wzrost ilosci oséb
skierowanych do udzialu w kontrakcie socjalnym w stosunku do roku 2010 (16 oséb). Ponadto
w ramach projektu WUP uczestniczyliSmy w warsztatach wraz z Osrodkami Pomocy Spotecznej,
ktérych celem bylo stworzenie skutecznego narzedzia pracy na rzecz aktywizacji spoteczno-
zawodowej wspolnych klientéw. Wypracowane dziatania planujemy wprowadzi¢ w biezagcym 2012

roku.

4.8. UDZIAt W PROJEKTACH W RAMACH POSREDNICTWA PRACY

INWESTOR

W 2011r. tut. Urzad kontynuowat wspétprace z WUP Krakéw w ramach projektu INWESTOR poprzez
udziat w warsztatach i szkoleniach, a takze udzielaniu informacji na temat zasobdéw ludzkich dla
potencjalnych inwestoréw w Malopolsce. Ponadto TUT. Urzad zwrdcit sie do lokalnych wiadz
gminnych, rekomendujagce partnerstwo w w/w projekcie i zachecajace do wspdtpracy oraz wymiany

informacji na temat potencjalnych inwestycji w powiecie.

BANKI PRACY

Przede wszystkim jednak PUP podjat w 2011r. wyzwanie, poprzez realizacje posrednictwa pracy poza
urzedem w postaci stworzenia Bankéw Pracy w Trzebini oraz Alwerni w ramach projektu POKL
Dziatanie 6.3. Pracujgcy tam animatorzy pracy przy pomocy wykwalifikowanych posrednikéw pracy
tut. Urzedu pozyskujg oferty pracy w terenie dla oséb poszukujacych pracy zarejestrowanych w w/w
bankach. W okresie pazdziernik - grudzien 2011 rekrutowano fgcznie 457 beneficjentéw projektu.
W wyniku 531 wizyt pozyskano 107 ofert pracy, 288 osobom przedstawiono oferty pracy, efektem
czego 34 beneficjentdw podjeto prace. Projekt ten bedzie kontynuowany w 2012r. Warto réwniez
zauwazyé, iz poza wymiernymi efektami jakie przynoszg dziatania w Bankach Pracy w postaci podjec
pracy, rowniez waznym aspektem jest pozyskanie do wspoipracy nowych pracodawcéw, ktorzy
dotychczas nie korzystali z ustug PUP. Kolejnym wyzwaniem dla posrednikéw jest utrzymanie tej

wspotpracy po zakonczeniu projektu w roku 2012.
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4.9. INFORMATYZACJA W POSREDNICTWIE PRACY

W 2011r. tut. Urzad zakupit elektroniczny system prezentacji tresci multimedialnych, ktéry zostat
zainstalowany na parterze i | pietrze. System ten prezentuje oferty pracy, bedace
w dyspozycji Urzedu, a takze informacje na temat waznych wydarzen jak np. gieldy i targi pracy,
warsztaty z doradca, realizowane projekty. Ponadto zakupiono oprogramowanie pozwalajace na
automatyczne przenoszenie zarejestrowanych ofert pracy w systemie informatycznym na strone www,
co pozwala na szybsza, efektywniejszg prace oraz umozliwia tatwy dostep do w/w informacji dla

poszukujgcych pracy.
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V. REHABILITACJA ZAWODOWA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Do Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie w 2011 r. wplyneto 121 oferty pracy
dla oséb z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci. Najczesciej dotyczyly nastepujacych
stanowisk: sprzataczka, pracownika ochrony mienia i oso6b, pracownik produkcji, sprzedawca.
Zatrudnianiem osob z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci zainteresowani byli nastepujacy
pracodawcy z terenu powiatu chrzanowskiego: ERA Sp. z o0.0. o/Chrzanéw, F.U.H.P. Page s.c.
Myslachowice, Zaktady Miesne ,Unimies” — Chrzanéw, P.U.H. Modern-Bud Sp. z 0.0. Trzebinia,
RCMB S.A./ Market Budowlany MAJSTER Trzebinia.

Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie w roku 2011 otrzymat z Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych srodki finansowe na realizacje zadan z zakresu rehabilitaciji
zawodowej w wysokosci 225.000,00 zi.

W ramach srodkéw PFRON tut. Urzad zaktywizowat tacznie 21 oséb niepetnosprawnych.
W 2011 r. skierowano do odbycia programu stazu 7 oséb poszukujacych pracy niepetnosprawnych
niepozostajacych w zatrudnieniu, w ramach kwoty 38.666,82 zi. Osoby niepetnosprawne zdobyty
doswiadczenie w réznych obszarach zawodowych — wykonywaty prace na stanowisku pracownik
biurowy, pracownik socjalny i technik masazysta. Z jednorazowych srodkdéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej w kwocie 25.000,00 zt skorzystata 1 osoba, ktére podjeta dziatalnos¢ w zakresie
naprawy i konserwacji pojazdéw samochodowych.

W ramach zwrotu kosztéw wyposazenia stanowiska pracy osoby niepetnosprawnej w fgcznej
wysokosci 150.000,00 zt utworzono 6 stanowisk pracy — kucharz, pracownik produkcji, mechanik
samochodowy, specjalista ds. produkcji i kontroli jakosci, masazysta, specjalista ds. finanséw
i controlingu.

Ponadto w 2011 r. przeszkolono 7 os6b niepetnosprawnych, w tym 4 Kkobiety,
w nastepujacych kierunkach:

- operator wozka widtowego — 2 osoby

- stylizacja paznokci — 1 osoba

- grafika komputerowa — 1 osoba

- specjalista finansowo — ksiegowy — 1 osoba
- kasjer handlowy — 1 osoba

- obstuga komputera i internetu — 1 osoba.
Na te forme wsparcia wydatkowano kwote 7.937,00 zt. Kierunki szkoleh zostaty ustalone w wyniku

indywidualnych konsultacji os6b niepetnosprawnych z doradcg zawodowym oraz lekarzem, ktéry

opiniuje mozliwos¢ podjecia pracy w danym zawodzie.
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VI. DZIAtLANIA W RAMACH POZYSKANYCH SRODKOW Z
EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

1. PROJEKTY REALIZOWANE PRZEZ PUP W ROKU 2011

5 KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

POWIATOWY URZAD PRACY
‘W CHRZANOWIE

UNIA EUROPEJSKA K
EUROPEJSKI RS
FUNDUSZ SPOLECZNY X

* %

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

1.1. ,,Nowe perspektywy” Poddziatanie 6.1.3 PO KL

Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013 stworzyt
powiatowym urzedom pracy mozliwos¢ aplikowania o Srodki
finansowe w ramach projektéw systemowych. Na tej podstawie,
w ramach Poddziatania 6.1.3 powyzszego Programu, PUP
w Chrzanowie opracowat wniosek ,Nowe perspektywy”.

Projekty systemowe powiatowych urzedéw pracy finansowane sg

i KAPITAL LUDZKI ~ o

Proreat waodiansonany pries U Fucpeisbs w ramach [ rspeistiogn Fundunsy Spciecinego

MAwmY DLA CIEBIE
»NOWE PERSPEKTYWY"

ze srodkéw Funduszu Pracy w dyspozycji samorzadu wojewodztwa — samorzad dokonuje ich

podziatu. Dodatkowo w 2011 roku konieczne byto wniesienie wktadu wiasnego na poziomie 15%

wartosci projektu.

Celem gtéwnym projektu jest:

Poprawa zdolnosci zatrudnienia oraz podnoszenie aktywnosci zawodowej oséb bezrobotnych

z powiatu chrzanowskiego

Wartos¢ projektu ogotem: 1808 235 zt

Wkiad wiasny: 271 235 zt

Projekt objat wsparciem: 346 oséb

W ramach projektu, zrealizowano nastepujace wsparcie:

e 180 BO - odbyto staz

58



otrzymaniem dotaciji na rozpoczecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej.

200 BO - skorzystato z posrednictwa pracy,

166 BO — skorzystato w poradnictwa zawodowego

dla 49 BO opracowano Indywidualny Plan Dziatania.

46 BO — otrzymato dotacje na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej,

157 BO - uczestniczylo w szkoleniach, w tym w szkoleniu ABC wtasnej firmy przed

W dokumentacji konkursowej Wojewodzki Urzad Pracy okreslit Powiatowym Urzedom Pracy

wskazniki oparte na kryteriach dostepu oraz wskazniki efektywnosci, kidére powinny zostaé

zrealizowane w ramach projektu systemowego do dnia 31.12.2011 roku.

Osoby,
» ktore Wymagana ] .
Lp. Grupa docelowa VBT powinny | efektywnos¢ Zregllzowane Br_'akujqce
docelowa " . - - liczbowo - liczbowo
zakonczy¢ - liczbowo
udziat
1 2 3 4 5 6 7
1 |ogétem nie okreslono 334 | nie okreslono 168 | nie dotyczy
w tym osoby niekwalifikujace sie do
2 | zadnej z ponizszych grup 45% 27 12 22 -10
docelowych (pkt. 3-6)*
3 | wtym osoby w wieku 15-24 |lata* 40% 161 64 80 -16
4 |w tym osoby w wieku 50-64 lata* 35% 53 19 20 -1
5 | w tym osoby niepetnosprawne* 30% 14 4 7 -3
6 |W tym osoby diugotrwale 30% 147 44 61 17

bezrobotne*

Powyzsza tabela wskazuje jednoznacznie, ze udato sie zrealizowaé wszystkie zakladane wskazniki

i zrekrutowac¢ osoby do uczestnictwa w projekcie, hawet z najtrudniejszych grup.
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Ponizsza tabela przedstawia warto$ci wskaznika efektywnosci oraz stopien realizacji na koniec 2011 roku:

Wartosé

Liczba oséb, ktore
zakonczyly udziat w

Liczba oséb, ktore
znalazty lub kontynuuja

Osiagnieta wartos¢ wskaznika efektywnosci
zatrudnieniowej w ramach projektu (%)

Stopien realizacji

Lp. Grupa docelowa daealae projekcie zatrudnienie wskaznika
K M Ogotem K M Ogotem K M Ogotem
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10=(7/4)*100 11=(8/5)*100 12=(9/6)*100 13=(12/3)*100
1 |ogétem o kres’lor;;ce) 203| 131 334| 88| 80 168 43,35% 61,07% 50,30% | nie dotyczy
w tym osoby niekwalifikujace sie
2 | do zadnej z ponizszych grup 45% 8 19 27 7 15 22 87,50% 78,95% 81,48% 181,07%
docelowych (pkt. 3-6)*
3 |w tym osoby w wieku 15-24 |ata* 40% 95 66 161 41 39 80 43,16% 59,09% 49,69% 124,22%
4 | wtym osoby w wieku 50-64 lata* 35% 27 26 53 6| 14 20 22,22% 53,85% 37,74% 107,82%
5 | w tym osoby niepetnosprawne* 30% 10 4 14 4 3 7 40,00% 75,00% 50,00% 166,67%
6 ‘t')"etz’;?b%fr‘]’gf GO 30%| 104| 43 147| 37| 24 61 35,58% 55,81% 41,50% 138,32%

Jak wynika z powyzszych tabeli, zatozone wskazniki efektywnosci zostaty zrealizowane w stopniu wyzszym niz planowano. Efektywno$¢ zatrudnieniowa

projektu moze okazaé sie jeszcze wieksza, po kolejnej analizie, gdyz caty czas sptywajg informacje o kolejnych podjeciach zatrudnienia przez uczestnikow

projektu systemowego w roku 2011. Rzeczywista wysokos¢ efektywnosci liczna w pierwszym kwartale 2012r. moze by¢ wyzsza, niz w dniu 31 grudnia 2011.
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1.2. ,,Aktywna kadra — sprawny Urzad” 2010 - 2012 Poddziatanie 6.1.3 PO KL

Kontynuowana jest realizacja projektu ,Aktywna kadra — sprawny Urzad”, ktérego celem jest
podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnienia osdb pozostajgcych bez

pracy poprzez wzmochnienie i rozwdj publicznych stuzb zatrudnienia w PUP Chrzanéw.

Wsparciem w ramach projektu objetych zostato 17 pracownikéw PUP w Chrzanowie, zatrudnionych
na stanowiskach kluczowych i wykonujgcych zadania bezposrednio zwigzane z aktywizacjg

zawodowg 0s0b bezrobotnych.

» 2 doradcow zawodowych, ktérzy byli zatrudnieni w PUP Chrzanéw w ramach projektu 6.1.2,
kontynuuje zatrudnienie,

» 1 posrednik pracy, w ramach projektu kontynuuje zatrudnienie.

» 4 pracownikéw zakohczyto udziat w studiach podyplomowych.

» 15 pracownikéw kluczowych stanowisk podniosto swoje kwalifikacje korzystajac ze szkolen i

indywidualnych spotkan z doradca.

>
Okres realizacji projektu: 1 styczen 2010 — 31 grudzien 2012
Wartos¢ projektu ogoétem: 315 050,00 zt
w tym: EFS: 267 792,50 zt
wktad wiasny: 47 257,50 zt

Projekt potrwa do konca roku 2012. Oprécz utrzymywania etatow 2 doradcéw zawodowych
i jednego posrednika pracy stazysty, planowane jest w drugim kwartale przeprowadzenie kolejnego

grupowego szkolenia dla pracownikéw kluczowych.

Fot. Doradztwo indywidualne dla pracownikéw kluczowych PUP w
Chrzanowie, uczestniczgcych w projekcie PO KL 6.1.2 ,Aktywna
kadra — sprawny Urzad” odbywaty sie na terenie Urzedu.
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i KAPITAL LUDZKI N/
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY
Projekt wspolfinansowany przez Unig¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

BANKI PRACY - ALWERNIA | TRZEBINIA

e

W lipcu 2011 roku Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie opublikowat listy rankingowe konkurséw PO
KL Dziatanie 6.3 ,Inicjatywy lokalne na rzecz podnoszenia poziomu aktywno$ci zawodowej na
obszarach wiejskich”. Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie ztozyt na ten konkurs dwa wnioski ,Bank
Pracy — Alwernia” i ,Bank Pracy — Trzebinia”, z ktérych oba otrzymaty dofinansowanie uzyskujac
odpowiednio 84 i 74 punkty.

Okres realizacji projektu to: 1 pazdziernika 2011 do 31 marca 2012

1.3. ,,Bank Pracy — Alwernia” 6.3 PO KL

Cel gtéwny projektu:

Poprawa dostepnosci do ustug aktywizacyjnych, podniesienie zdolnosci do zatrudnienia wsréd
minimum 100 bezrobotnych (w tym min. 52K) z terenu gminy Alwernia wraz ze wzrostem dostepnosci
aktualnych ofert pracy poprzez poprawe relacji pomiedzy lokalnymi przedsiebiorcami, a osobami

bezrobotnymi w terenu gm. Alwernia.

Cele szczegbtowe:
e Rozwijanie aktywnych form integracji zawodowej i zwigkszenie dostepnosci ustug
aktywizacyjnych poprzez prowadzenie Banku Pracy na terenie gminy Alwernia.
o Wzrost aktywnosci zawodowej 100 mieszkancéw gm. Alwernia.
e Pozyskanie i upowszechnianie ofert pracy dla oséb bezrobotnych z gm. Alwernia

e Podjecie zatrudnienia/stazy przez 30 BO.

Liczba BO: 100 os6b
Wartos¢ projektu: 50.000 zt

1.4. ,,Bank Pracy — Trzebinia” 6.3 PO KL

Cel gtéwny:

Poprawa dostepnosci do ustug aktywizacyjnych, podniesienie zdolnosci do zatrudnienia wsrdd
minimum 150 bezrobotnych (w tym min. 90K) z terenu gminy Trzebinia wraz ze wzrostem dostepnosci
aktualnych ofert pracy poprzez poprawe relacji pomiedzy lokalnymi przedsiebiorcami a osobami

bezrobotnymi w terenu gm. Trzebinia.
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Cele szczegétowy:
e Rozwijanie aktywnych form integracji zawodowej i zwiekszenie dostepnosci ustug
aktywizacyjnych poprzez prowadzenie Banku Pracy na terenie gminy Trzebinia.
e Wozrost aktywnosci zawodowej 150 mieszkancow gm. Trzebinia.
e Pozyskanie i upowszechnianie ofert pracy dla os6b bezrobotnych z gm. Trzebinia

e Podjecie zatrudnienia/stazy przez 30 BO.

Liczba BO: 150 oséb
Wartos¢ projektu: 50.000 zt

W obydwéch Bankach Pracy pracuje dwéch Animatoréw Pracy:

Animator Zewnetrzny zajmuje sie
pozyskiwaniem i upowszechnianiem ofert pracy
dla Beneficjentow Ostatecznych. Jego praca
polega na wizytach u min. 15
pracodawcow/tydzieh. Podczas spotkan =z
pracodawcami informuje o ustugach PUP,
pozyskuje oferty pracy i oferty stazowe. Animator
Pracy proponuje takze pracodawcy zatrudnienie

oséb, ktére poszukiwaty pracy za posrednictwem

Banku Pracy.

Kazdy z Animatoréw Zewnetrznych musi zrealizowacé: 250 spotkan z pracodawcami, 50 pozyskanych

ofert pracy i stazu

Animator Wewnetrzny przede wszystkim bada poziom motywacji Beneficjentow Ostatecznych
projektu. Oferuje pomoc w sporzadzaniu listéw motywacyjnych, CV i przygotowuje BO do rozmowy
kwalifikacyjnej. W uzasadnionych przypadkach Animator moze wspétuczestniczyé w pierwszym

spotkaniu pracodawcy i kandydata do pracy.

CV przygotowane przez BO, sg takze wskazowka dla Animatora zewnetrznego, ktéry kontaktuje sie

w pierwszej kolejno$ci z przedsiebiorcami reprezentujgcych te branze, w ktérych bezrobotni najtatwiej

Znajda prace.

Oferta ,,Bankéw Pracy” obejmuje:

e Swiadczenie ustug doradczych,

e upowszechnianie informacji o ofercie urzedu pracy,
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Bank Pracy 5 dni w tygodniu/ 8 godzin

e wsparcie w przygotowaniu dokumentow aplikacyjnych,

e Pomoc w przygotowaniu do rozmowy kwalifikacyjnej,

e upowszechnianie ofert pracy i ofert stazowych.

Ponizsze tabele prezentujg efektywnosé projektow 6.3 po pierwszym kwartale realizacji (czyli w

potowie projektu).

»Bank Pracy — Alwernia”

Lp. Grupa docelowa dv(\)lsglgfvéa Zrealizowane Bﬁi;g’;ﬁg i
K M @)

Zrekrutowani ogoétem (52K/48M) 100 69 74 143 -43
w tym dtugotrwale bezrobotni 30 23 23 46 -16
w tym niepetnosprawni 4 4 12 16 -12
w tym tereny wiejskie 74 53 61 114 -40
Liczba osob, ktore zakonczyty udziat ogétem 100 69 74 143 -43
w tym 15-24 40 30 16 46 -6
w tym 15-24 tereny wiejskie 20 28 15 43 -23
w tym w szczegdlnej sytuacii 80 60 66 126 -46
*niepetnosprawni 4 4 12 16 -12
*dlugotrwale bezrobotni 30 23 23 46 -16
*tereny wiejskie 74 53 61 114 -40

w tym 50-64 8 3 16 19 -11
w tym 15-24 do 100 dni od rejestracji 6 16 7 23 -17
wizyty BO w BP 100 69 74 143 -43
wizyty AP u pracodawcow 250 | nie dotyczy | nie dotyczy 217 33
pozyskane oferty pracy/stazu 100 | nie dotyczy | nie dotyczy 47 53
przygotowane CV i listy mot. 70 60 39 99 -29
BO przygotowani do rozmowy 70 19 28 47 23
l.os. ktérym przedst. oferte pracy 100 54 54 108 -8
|. ofert na BO 2 | nie dotyczy | nie dotyczy 1 1
liczba oséb, ktére podjety prace/staz 30 8 4 12 18
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nie

| ‘ liczba przedstawionych ofert pracy dotyczy ‘ nie dotyczy ‘ nie dotyczy ‘ 146 ‘ nie dotyczy |
»Bank Pracy — Trzebinia”
Lp Grupa docelowa dv(\)lggtlzs\':véa Zrealizowane ﬁfﬁgﬂ?ﬁg i
K M

Zrekrutowani ogétem (90K/60M) 150 181 133 314 -164

w tym dtugotrwale bezrobotni 50 89 50 139 -89

w tym niepetnosprawni 6 13 10 23 -17

w tym tereny wiejskie 80 64 53 117 -37

Liczba osob, ktére zakonczyly udziat ogétem 150 181 133 314 -164

w tym 15-24 50 38 32 70 -20

w tym 15-24 tereny wiejskie 35 17 20 37 -2

w tym w szczegolnej sytuaciji 100 123 86 209 -109

*niepetnosprawni 6 13 10 23 -17

*dtugotrwale bezrobotni 50 89 50 139 -89

*tereny wiejskie 80 64 53 117 -37

w tym 50-64 10 28 31 59 -49

w tym 15-24 do 100 dni od rejestracji 10 19 22 41 -31

wizyty BO w BP 150 181 132 313 -163

wizyty AP u pracodawcow 250 | nie dotyczy | nie dotyczy 213 37

pozyskane oferty pracy/stazu 100 | nie dotyczy | nie dotyczy 60 40

przygotowane CV i listy mot. 100 104 58 162 -62

BO przygotowani do rozmowy 100 71 40 111 -11

l. os., ktérym przedst. oferte pracy 150 106 74 180 -30

|. ofert na BO 2 | nie dotyczy | nie dotyczy 1 1

liczba oséb, ktére podjely prace/staz 50 14 8 22 28
liczba przedstawionych ofert pracy gioetyczy nie dotyczy | nie dotyczy 329 | nie dotyczy

Analiza powyzszych wynikéw za | kwartat roku 2011 wskazuje, ze wiekszos$¢ zatozonych wskaznikéw

projektu juz zostata osiagnieta, a realizacja pozostatych nie jest zagrozona.
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Na zwrécenie uwagi zastuguje fakt, ze projekt cieszy sie duzym zainteresowaniem zaréwno ze strony
0sOb bezrobotnych, jak i pracodawcéw. W pierwszych trzech miesigcach trwania projektu

zrekrutowano znacznie wiecej BO niz to zostato zaplanowane w projekcie.

2. REZERWA MINISTRA

W roku 2011 Zespot Projektowy tylko jeden raz aplikowal o srodki Funduszu Pracy

w ramach rezerwy ministra. Wnioskowano o srodki z Programu 45/50 Plus.

Whnioskowana kwota to: 507 000 zt

W ramach Programu zaplanowano nastepujace efekty:

| - 20 os6b bezrobotnych w wieku 45/50 plus podniesie kwalifikacje przez udziat w szkoleniach o
kierunkach zgodnych z analizg potrzeb szkoleniowych w powiecie chrzanowskim, gwarantujacych

wysoka efektywnos$¢ zatrudnieniowa.

Il - 10 os6b bezrobotnych w wieku 45/50 plus nabedzie doswiadczenia zawodowego uczestniczac w
4-miesiecznym programie stazowym.

Il - 10 os6b bezrobotnych w wieku 45/50 plus uzyska samozatrudnienie w firmach zatozonych z

dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.

IV - 15 0s6b bezrobotnych w wieku 45/50 plus zdobedzie prace dzieki udzieleniu podmiotom

gospodarczym doposazenia na utworzenie nowego stanowiska pracy dla os. bezrobotne;.

Niestety, mimo pozytywnej oceny i rekomendacji Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, Program

45/50 Plus nie uzyskat dofinansowania zgodnie z zatozeniami.

Decyzja finansowa z dnia 29 wrzesnia 2011 przyznano na ten cel jedynie: 120 000 zi.

W zwigzku z ograniczonymi srodkami udato sie zrealizowac¢ jedynie wsparcie dla 12 oséb w wieku

45/50 Plus, polegajace na organizacji stazy i wyptacie dotacji na zatozenie dziatalnosci gospodarcze;.

Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie nie aplikowat o dofinansowanie w innych programach,
gdyz nabory dotyczyly programéw przeciwdziatania skutkom powodzi, na realizacje ktérych w
powiecie chrzanowskim nie bylo zainteresowania i programach specjalnych, ktére zakladaty
efektywnosé zatrudnieniowa na poziomie az 70%, co w dobie kryzysu gospodarczego i w

realiach chrzanowskiego rynku pracy jest wskaznikiem praktycznie nieosiagalnym.
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3. DZIALANIA PARTNESRKIE POWIATOWEGO URZEDU PRACY
W CHRZANOWIE

3.1. Wspébipraca z Osrodkami Pomocy Spofecznej ziemi chrzanowskiej

Zespot Projektowy kontynuowat dziatania wynikajgce z Umowy Partnerskiej pomiedzy Powiatowym
Urzedem Pracy w Chrzanowie, a Osrodkami Pomocy Spotecznej w Alwerni, Babicach, Chrzanowie,
Libigzu i Trzebini.

Waojewddezki
wayrainn? | PRICY

L}
w Krakowic

Wojew odztwo
Matopolskie

W roku 2011 odbyly sie dwa spotkania koordynatorow w Partnerstwa, w siedzibie Powiatowego

Urzedu Pracy w Chrzanowie.

Za posrednictwem Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie (partnera wspierajacego porozumienie)
w ramach projektu 6.1.2, zrealizowano takze cykl warsztatéw dla pracownikéw Osrodkéw Pomocy
Spotecznej i Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie oraz przedstawicieli samorzadéw

terytorialnych, na temat wspotpracy w zakresie aktywizacji spoteczno-zawodowej Klientow wspdlnych.

Warsztaty prowadzit p. Leszek Skérnikiewicz,
a z ramienia WUP w Krakowie uczestniczyt w nich Krzysztof Banach.
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Efektem tych prac ma byé wypracowana na wspélnych warsztatach karta aktywizacji
spoteczno-zawodowej Klientéw wspdinych dla skuteczniejszej ich aktywizacji. Wdrozenie karty

w zycie zaplanowano na drugi kwartat 2012 r.

KARTA AKTYWIZACJI SPOLECZNO-ZAWODOWE)

DATA ZALOZENIA
IMIE:

/WYDANIA KARTY
NAzWISKO: PESEL
Popris KLIENTA: poswiadczajacy
zgode
na przetwarzanie danych Pobris
osobowych w procesie PRACOWNIKA OPS
aktywizacji spoteczno
zawodowe;j
DATA OSTATNIEJ PoprIs
REJESTRACJI W PUP PRACOWNIKA PUP

AKTUALNIE REALIZOWANE LUB ODRZUCONE FORMY WSPARCIA
(pomoc finansowa, terapie, grupy wsparcie, szkolenia, IPD, ....)

FORMA WSPARCIA / ZDARZENIE PLANOWANA DATA PLANOWANA DATA
(wyrejestrowanie, zmiana statusu, ROZPOCZECIA ZAKONCZENIA PIECZATKA/ PODPIS
przyczyna zmiany) DZIALANIA DZIALANIA

DATA ZtOZENIA
PROPOZYCJI

Tabele wypetnia naprzemiennie PUP i OPS
W okresie uruchomienia procesu wpisujemy formy wsparcia na miesigc zafozenia karty

Terminy kolejnego zgtoszenia do PUP/Planowana data wymaganego zgtoszenia sie do PUP

Powstat rowniez: ,Raport podsumowujacy przebieg wsparcia realizacji projektu ustuga doradztwa przy
dostosowaniu zarzadzania portfelem projektow w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Krakowie do
przyjetej koncepcji zarzadzania procesowego oraz przeprowadzenie i organizacja dwdch
dwudniowych warsztatow, ktérych celem jest wypracowanie wybranego modelu zarzadzania dla

Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie. Raport zawiera rowniez rekomendacije.
Zatozono, ze wspoélpraca w Partnerstwie z OPS-ami kontynuowana bedzie w roku 2012.

W harmonogramie prac na rok 2012, gtdwnym zadaniem bedzie wdrozenie karta aktywizacji

spoteczno-zawodowej Klientéw wspéinych.
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3.2. Wspébipraca z Lokalna Grupa Dziatania

W ramach wspotpracy z NGO, pracownik Zespotu Projektowego bierze udziat we wdrazaniu Lokalnej
Strategii Rozwoju dla Lokalnej Grupy Dziatania Partnerstwo na Jurze. Pracownik Zespotu

Projektowego reprezentuje takze chrzanowski PUP Radzie LGD.

3.3. Wspdbipraca z Zespotem Kuratorskim przy Sadzie Rejonowym w
Chrzanowie

W dniu 30 sierpnia 2011 roku Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie podpisat porozumienie
z Zespotem Kuratorskim Sadu Rejonowego w Chrzanowie, dotyczace wymiany informacji o osobach

dozorowanych, podlegajgcych aktywizacji zawodowej.

5 pazdziernika odbylo sie spotkanie Dyrekcji i pracownikow PUP w Chrzanowie

z Kuratorami Zawodowymi, podczas ktérego postanowiono m.in.:
e wyodrebni¢ Klientéw wspdlnych PUP | Kuratoréw

o dla kazdej z grup opracowaé program warsztatéw w celu podjecia aktywizacji zawodowej oraz

realnej oceny motywacji do podjecia pracy

e ustalono jak bedzie odbywa¢ sie przeptyw informacji pomiedzy pracownikami PUP

a Kuratorami zawodowymi i spotecznymi.

Pierwsze warsztaty dla os6b podlegajacych kuratorskiemu dozorowi zaplanowano

na styczen 2012r.
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4. DODATKOWE INICJATYWY

4.1. Projekt ,,Nowy rozdziat” PO KL Poddziatanie 8.1.2

W pazdzierniku 2011 w odpowiedzi na konkurs 8.1.2 PO KL , Wsparcie proceséw adaptacyjnych i
modernizacyjnych w regionie” Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie ztozyt projekt dla oséb ktére
utracity prace z przyczyn dotyczacych pracodawcy, w okresie nie diuzszym niz 6 miesiecy przed
dniem przystgpienia do projektu.

Projekt ma byé odpowiedzia na niepokojgce sygnaty o planowanych zwolnieniach

w zaktadach pracy powiatu chrzanowskiego i informacjach o pogarszajacej sie sytuacji na rynku

pracy.
Projekt skierowany jest do 42 BO

Cel gtéwny projektu to:
Przygotowanie min. 39 BO do adaptacji na rynku pracy przez realizacje kompleksowego wsparcia,

zgodnie z indywidualnymi predyspozycjami okreslonymi w IPD do dnia 31.03.2014.

Cele szczegétowe:
e Przygotowanie do zmiany sytuacji zawodowej 42 BO przez profesjonale wsparcie
psychologiczno-doradcze i przygotowanie IPD.

e Pomoc w poszukiwanie nowego zatrudnienia dla min. 24 BO przez utworzenie baz ich CV i
poszukiwanie ofert pracy lub stazu bezposrednio u przedsiebiorcéw z branz zgodnych z
kwalifikacjami.

e Zdobycie nowych kwalifikacji zawodowych przez min. 18 BO przez ukonczenie szkolen

indywidualnych.

e Zdobycie doswiadczenia w nowym zawodzie przez min. 9 BO przez odbycie 6 m-cy staz u

nowego pracodawcy.

e Podjecie samozatrudnienia przez min.12 BO poprzez podniesieni poziomu wiedzy
z zakresu prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej, przyznanie srodkéw na jej

rozpoczecie i wsparcia finansowe w | pot. dziat.

Planowany okres realizacji: 1 kwietnia 2012 — 31 marca 2014

Warto$¢ projektu: 1 063 120 zt
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Wyniki konkursu wg harmonogramu oceny wnioskéw powinny zosta¢ opublikowane

do 28 lutego 2012 roku. Wéwczas okaze sie, czy wniosek zostal przyjety do realizacji.

4.2. Koordynacja prac nad Programem Aktywizacji Lokalnego Rynku Pracy dla

powiatu chrzanowskiego na lata 2011-2020".

Zespot Projektowy przy wsparciu Pracownikow Centrum Aktywizacji Zawodowej uczestniczyt w
przygotowaniu ,Programu Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji Rynku Pracy na lata 2011-2020".
Opracowanie dokumentu strategicznego byto potgczone z wprowadzeniem w PUP Chrzanéw kontroli
zarzadczej i systemu zarzadzania procesowego. Ponadto nowelizacja dokumentu podyktowana byta
faktem, iz wszystkie nadrzedne cele, wyodrebnione w opracowanej przez Powiat Chrzanowski

~otrategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2006-2015” juz udato sie zrealizowac.

W ramach nowego dokumentu dokonano analiz okreslajgcych stan obecny lokalnego rynku pracy w
kontekscie zjawisk ogolnokrajowych i Swiatowych. Przedstawiono oferte Urzedu pracy oraz dokonano
przegladu i analizy aktualnych i historycznych (od roku 2006) sposobéw ich realizaciji.
Przeanalizowano grupy odbiorcéw ustug Urzedu ze szczegdlnym uwzglednieniem klientow
priorytetowych, czyli o0s6b najbardziej zagrozonych statym wykluczeniem 2z rynku pracy.
Przeanalizowano, w kontekscie misji oraz natozonych na niego zadan, stabe i mocne strony Urzedu
jak i szanse i zagrozenia zwigzane z realizacjg zadan urzedu. W drugiej czesci dokumentu dokonano

w koncu przegladu i analizy celéw operacyjnych oraz zadan i dziatan stuzacych ich realizacji.

Jako ze, jak wspomniano na wstepie, niniejszy dokument
stanowi podstawe okre$lania celéw i szczegdétowych zadan
Urzedu, ustalono, Ze bedzie on zatwierdzony przez wtadze
Powiatu Chrzanowskiego, ktérego PUP jest jednostkg
organizacyjng, przekazany do powszechnej informacji
samorzgdow lokalnych, pracownikow Urzedu (w szczegodlnosci
kluczowych), jak i partnerow spotecznych.

Z tego samego wzgledu powinien by¢ regularnie aktualizowany.

POWIATOWY URZAD PRACY
Prace nad dokumentem trwaly od maja do pazdziernika W CHRZANOWIE

2011r.

Uchwata rady z dnia 30 listopada 2011 projekt Programu
Aktywizacji Lokalnego Rynku Pracy dla Powiatu

Chrzanowskiego na lata 2011-2020 jednomysinie zostat

przyjety do realizacji.
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Srodki dodatkowo pozyskane przez Powiatowy Urzad Pracy w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki, Rezerwy Ministra oraz PFRON na rok 2011.

Program aktywizacji
zawodowej os6b w wieku

45/50 Plus

Srodki PFRON na
aktywizacje oso6b

niepetnosprawnych Rezerwa Ministra I

tacznie w 2011 roku
pozyskano

,»Aktywna kadra —
sprawny Urzad” 6.1.2
PO KL

»Nowe Perspektywy”
6.1.3 POKL

Bank Pracy — Alwernia
Bank Prac — Trzebinia
PO KL

W 2011 roku PUP Chrzanéw dysponowat ponadto srodkami:
- przyznanymi algorytmem: 3.548.000 z}
- dodatkowe srodki FP: 94 300 zt.
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Dla poréwnania przedstawiamy analogiczny podziat sSrodkéw pozyskanych
na 2010 i 2009 rok:

Aktywizacja zawodowa
os6b bezrobotnych na
terenach dotknietych

D Program wspierajacy
Program aktywizacji kleskami zywiotowymi

rozwoj matej i Sredniej
przedsiebiorczosci

zawodowej oséb do 30
roku zycia

Rezerwa Ministra

Srodki PFRON na
aktywizacje os6b
niepelnosprawnych

tacznie w 2010 roku
pozyskano

»Aktywna kadra —

sprawny Urzad” 6.1.2
»Nowe Perspektywy” PO KL
6.1.3 POKL

»ooteckie Kluby Aktywnosci
Zawodowej” w gminie

Alwernia, Babice, Libiaz
i Trzebinia 6.3 POKL

*pierwotnie na ww. program pozyskano kwote 374 400 zi, jednak w zwigzku z brakiem zainteresowania ze strony gmin
dotknietych skutkami powodzi, nie wykorzystano petnej kwoty. Decyzja finansowa zostata w zwigzku z powyzszym
pomniejszona do kwoty 110 400 zt
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»Szansa dla mtodych”
program zwiekszajacy »Polegaj na wlasnym

Outplacement dla aktywnos¢ zawodowa biznesie” program zwigzany

pracownikéw zwalnianych

os6b w wieku do 30 lat z rozwojem matej i sredniej
przedsiebiorczosci

Rezerwa Ministra I /

Srodki PFRON na tacznie w 2009 roku
aktywizacje os6b pozyskano
niepelnosprawnych

grupowo

35 000 zt

»Nowe Perspektywy” »Aktywna kadra —
6.1.3 POKL sprawny Urzad” 6.1.2
PO KL
»ooteckie Kluby Aktywnosci
Zawodowej” w gminie

Alwernia, Babice, Libigz
i Trzebinia 6.3 POKL
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Ostatni wykres pokazuje drastyczny spadek dodatkowo pozyskanych srodkéw zewnetrznych.
Jak widaé¢ na wykresie, wysokos¢ pozyskanych kwot w roku 2011 jest to ok. 25% sSrodkéw,
ktore Powiatowemu Urzedowi Pracy w Chrzanowie udalo sie pozyska¢ rok wczesniej. Na ten

stan rzeczy mialy wplyw nastepujace czynniki:

e Zmniejszenie kwot Funduszu Pracy przekazywanych na aktywizacje zawodowg oséb
bezrobotnych, co skutkowato nie tylko zmniejszeniem kwot przyznanych w ramach algorytmu,
ale i $rodkow przekazywanych w ramach projektu systemowego PO KL 6.1.3 i

zmniejszeniem puli Srodkéw przekazywanych na programy Rezerwy Ministra.

e Brak konkursow w ramach PO KL na aktywizacje zawodowg o0s6b bezrobotnych.
W ramach Priorytetu VI uruchomiono jedynie srodki w ramach dziatania 6.3. Jednak kwoty do
uzyskania w tym konkursie opiewaty na maksymalng kwote 50 tys. z,
z czego jeden beneficjent mogt ztozy¢ najwyzej dwa wniosku. PUP Chrzandw wykorzystat

maksymalng dostepng pule w ramach tego priorytetu.

e Znacznie obcieto kwoty alokacji na projekty systemowe. Dodatkowo od 2010 roku
w projekcie systemowym ,Nowe perspektywy” wymagany jest wktad wiasny na realizacje

programu, w wysokosci 15% (w roku 2011) wartosci projektu.

e Brak zréznicowanych programéw w ramach Rezerwy Ministra i wymadg spetnienia wysokiej

efektywnosci zatrudnieniowej (min. 70%)
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VII. DZIALALNOSC POWIATOWEJ RADY ZATRUDNIENIA W CHRZANOWIE

Powiatowa Rada Zatrudnienia jest organem opiniodawczo - doradczym Starosty w sprawach
polityki rynku pracy. Rada dziata na podstawie art. 22 ust. 3 i 6, art. 23 ust. 3 i 4 ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. nr 99, poz. 1001
Z p6zn. zm.) oraz Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 6 pazdziernika 2004 r.
w sprawie rad zatrudnienia (Dz. U. nr 224, poz. 2281).

Do zakresu dziatania Powiatowej Rady Zatrudnienia nalezy m. in:

1) inspirowanie przedsiewzie¢ zmierzajagcych do petnego i produktywnego zatrudnienia

w powiecie,
2) ocena racjonalnosci gospodarki srodkami Funduszu Pracy,

3) opiniowanie opracowanych przez Powiatowy Urzad Pracy propozycji przeznaczenia srodkéw

Funduszu Pracy bedacych w dyspozycji powiatu i sprawozdan z ich wykorzystania,

4) sktadanie wnioskéw i wydawanie opinii w sprawach dotyczacych kierunkow ksztatcenia,

szkolenia zawodowego oraz zatrudnienia w powiecie,

5) ocenianie okresowych sprawozdan 2z dziatalno$ci Powiatowego Urzedu Pracy oraz
przedstawianie Wojewddzkiej Radzie Zatrudnienia okresowych sprawozdan i wnioskow

w sprawach zatrudnienia,

6) opiniowanie refundowania z Funduszu Pracy kosztéw szkolenia specjalistycznego

pracownikow zagrozonych zwolnieniem z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy.

Czlonkéw Powiatowej Rady Zatrudnienia powotuje Starosta sposréd kandydatow zgtoszonych przez

dziatajgce na terenie powiatu:

a) terenowe struktury kazdej reprezentatywnej organizacji zwigzkowej

w rozumieniu ustawy o Trojstronnej Komisji do Spraw Spoteczno- Gospodarczych,

b) terenowe struktury kazdej reprezentatywnej organizacji pracodawcoéw w rozumieniu ustawy

o Tréjstronnej Komisji do Spraw Spoteczno- Gospodarczych,

c) spoteczno- zawodowe organizacje rolnikéw, w tym zwigzki zawodowe rolnikdw

indywidualnych i izby rolnicze,
d) jednostki samorzadu terytorialnego,
e) organizacje pozarzadowe zajmujace sie statutowo problematyka rynku pracy.

Kadencja Rady trwa 4 lata.

W 2011 roku odbyty sie 4 posiedzenia Powiatowej Rady Zatrudnienia w Chrzanowie.
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Na pierwszym posiedzeniu w dniu 25 stycznia 2011r. Powiatowa Rada Zatrudnienia
pozytywnie zaopiniowata podziat srodkéw Funduszu Pracy na finansowanie zadan fakultatywnych
w roku 2011. Pozytywnie zaopiniowata rowniez Regulamin przyznawania bezrobotnemu jednorazowo
srodkdbw na podjecie dziatalnosci gospodarczej przez bezrobotnych w roku 2011, Regulamin
dokonywania refundacji kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego
bezrobotnego ze $rodkéw Funduszu Pracy w roku 2011 oraz Regulamin szkoleh dla oso6b
bezrobotnych, poszukujacych pracy, niepetnosprawnych i innych uprawnionych oséb w roku 2011.
Ponadto pozytywnie zaopiniowata opracowane przez Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie zasady
organizacji prac interwencyjnych w 2011 roku, zasady organizacji robot publicznych w 2011 roku,
zasady organizacji programéw stazowych w 2011 roku, zasady refundacji kosztéw opieki nad
dzieckiem lub dzieémi do 7 lat w 2011 roku oraz zasady finansowania kosztow studidw
podyplomowych w 2011 roku.

W dniu 07 kwietnia 2011r. odbyto sie drugie posiedzenie Powiatowej Rady Zatrudnienia
ktéra pozytywnie zaopiniowata sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie
w roku 2010. Pozytywnie zaopiniowata rowniez podziat srodkéw finansowych z Funduszu Pracy na
finansowanie programow na rzecz promociji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizaciji
zawodowej w roku 2011 oraz podziat srodkéw finansowych z Funduszu Pracy na finansowanie zadan
fakultatywnych w 2011r. Zaopiniowata takze opracowane przez Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie
kierunki  szkolen dla oséb bezrobotnych i poszukujagcych pracy na 2011  rok.

Kolejne posiedzenie odbyto sie 28 czerwca 2011r. Na tym posiedzeniu Powiatowa Rada
Zatrudnienia pozytywnie zaopiniowata dwa nowe kierunki ksztatcenia: opiekunka dziecieca oraz
opiekun medyczny. Na ostatnim posiedzeniu w roku 2011 ktére obyto sie dnia 13 wrzesnia 2011r.
Powiatowa Rada Zatrudnienia pozytywnie zaopiniowata zmiany do Regulaminu przyznawania
bezrobotnemu jednorazowo $rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej oraz zmiany do
Regulaminu dokonywania refundacji kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla
skierowanego bezrobotnego ze $rodkéw Funduszu Pracy. Na posiedzeniu Powiatowa Rada
Zatrudnienia opiniowata réwniez dwa wnioski o0 umorzenie nienaleznie pobranego swiadczenia. Jeden

zostat zaopiniowany negatywnie natomiast drugi pozytywnie.
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VIll. WYDATKI FINANSOWE URZEDU

Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie w 2011 roku wydatkowat $rodki w wysokosci 20.555,5
tys. zt. W odniesieniu do 2010 roku taczna kwota wydatkéw ulegta znacznemu zmniejszeniu

0 11.096,3 tys. zt tj. 0 35,1% . Szczegodtowy opis wydatkow przedstawia ponizsze zestawienie:

Tabela 14. Wydatki z dziatalnosci Urzedu Pracy w 2010 i 2011 roku.

Udziat % w
2010 2011 q
Wyszczegodlnienie Dynaomlka wydatkach
w tys. zi w % ogobtem
31.651,8 20.555,5 64,9

Wydatki ogétem

Ochrona zdrowia 3.288,2 3.334.4 1014 16,2

12,2
Budzet 2.634,8 2.497,9 94,8
W tym: EFS 2345 145,6 62,1

11
PFRON 312,8 221,6 71,0
Funduszu Pracy 70,5

25.416,0 14.501,6 57,1

zasitki dla 85792| 83384| 97,2
bezrobotnych
.. programy
E | przeciwdziatania 15.629,1 5.258,3 33,6
‘; bezrobociu
W tym : EFS 5.707,2 1.803,1 31,6
pozostate wydatki 1.207.7 898.2 74.4

Najwigkszy udziat w wydatkach ma Fundusz Pracy, a w tym wydatki na zasitki dla oséb
bezrobotnych. Z przedstawionej powyzej analizy wynika , Zze tylko w jednej kategorii wydatkow tj.
Ochrona Zdrowia nastapit nieznaczny wzrost wydatkéw.

Wzrost wydatkbw na ochrone zdrowia spowodowany jest tylko zwiekszeniem podstawy
wymiaru naliczenia sktadki , gdyz liczba osdb objetych ubezpieczeniem ulegta zmniejszeniu. Dla
poréwnania liczba oséb za ktére zostata optacona sktadka miesieczna na ubezpieczenie zdrowotne w
2010r. — 63 670 osob natomiast w 2011r - 62 776 osodb.

Zmniejszenie wydatkow budzetowych w stosunku do 2010 roku spowodowane jest gtéwnie
zmniejszeniem wydatkéw na realizacje projektéw wspoffinansowanych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego. W 2010 roku realizowanych byto 5 projektéw natomiast w 2011r. 3 projekty tj. , Bank
Pracy — Trzebinia” , ,Bank Pracy — Alwernia” ,Aktywna Kadra — Sprawny Urzad” .
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Wydatki z PFRON przeznaczone zostaty na aktywizacje zawodowg osdb niepetnosprawnych.
Wydatki ulegt zmniejszeniu o 91,2 tys. zt 1).29% , co spowodowane byto przyznaniem mniejszej puli
srodkéw przez PRON dla powiatu.

Wydatki Funduszu Pracy w 2011 roku ulegty znacznemu zmniejszeniu w stosunku do 2010

roku 010.914,4 tys. zttj. 042,9 %.
W poréwnaniu z rokiem 2010 wyptacono mniej zasitkow dla oséb bezrobotnych o kwote 240,8 tys. zt
ti. 0 2,8%. Nastapit wzrost kwoty zasitkow jednakze nastgpit spadek liczby oséb uprawnionych do
zasitku. Dla poréwnania liczba zasitkdbw wyptacona w 2010r. wynosita 10.152 natomiast liczba
zasitkéw w 2011r. wynosita 10.017 w przeliczeniu na petne miesigce.

Wydatki dotyczace programéw na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw
bezrobocia i aktywizacji zawodowej zmniejszyty sie ogétem o 10.370,8 tys. z, tj. 66,4%.
Podyktowane to byto otrzymaniem duzo mniejszej decyzji finansowe]j od dysponenta funduszu
celowego na powyzszy cel.

Pozostate wydatki fakultatywne i inne nielimitowane (m. in. koszty egzekucyjne dot.
nienaleznie pobranych swiadczen, dodatki aktywizacyjne,) ulegly zmniejszeniu o 309,5 tys. zt f{j.
25,6 %.
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IX.  POZOSTALE DZIAtANIA POWIATOWEGO URZEDU PRACY
W CHRZANOWIE

1. KONTROLA ZARZADCZA W POWIATOWYM URZEDZIE PRACY
W CHRZANOWIE

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 82/2010 Starosty Chrzanowskiego z dnia 11 czerwca 2010 r.
w sprawie zapewnienia funkcjonowania kontroli zarzadczej na Il- gim poziomie zarzadzania
w powiatowych jednostkach organizacyjnych, Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie podjgt dziatania
w celu zapewnienia funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej tj. dziatan
podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan realizowanych w sposdb zgodny z prawem,

efektywny, oszczedny i terminowy.

1. Zgodnosé dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi

Oceny potwierdzenia zgodnosci dziatania dokonano w oparciu o wyniki przeprowadzonych
w roku 2011 kontroli zewnetrznych oraz kontroli wewnetrznych zgodnych z przyjetym planem kontroli

jak i rowniez uwzgledniajgc wyniki audytéw wewnetrznych.

W roku 2011 zostata przeprowadzona kontrola zewnetrzna o charakterze doraznym przez Regionalng
Izbe Obrachunkowg w Krakowie w zakresie wybranych zagadnien gospodarki finansowej
Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie. W wyniku kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci
w zakresie objetym kontrolg i nie wydano wnioskéw pokontrolnych .

Przeprowadzono takze 5 wewnetrznych kontroli zgodnie z przyjetym na rok 2011 planem kontroli.
W wyniku kontroli stwierdzono nieprawidtowosci i uchybienia, ktére w ocenie koncowej przyjety
charakter formalny i nie powodowaty dziatania niezgodnego z przepisami prawa. Na okolicznoci
powstatych nieprawidtiowosci w kazdym z przypadkéw zostaty wydane zalecenia pokontrolne oraz
prowadzony jest staty monitoring wdrazania ich postanowien.

Przeprowadzono 2 audyty wewnetrzne zgodnie z systemem zarzadzania jako$cig z uwzglednieniem
wymagan kontroli zarzadczej ( norma PN-EN ISO 9001:2009 w powigzaniu z normg PN-EN I1SO
19011:2003). Na okoliczno$¢ przeprowadzonych audytéw sporzgdzono raport uwzgledniajgcy obszary
wymagajace doskonalenia jak i réwniez potwierdzono mocne strony funkcjonowania Urzedu

w badanych obszarach.
2. Skutecznos¢ i efektywnosé dziatania
W roku 2011 siegajgc do Strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych w powiecie chrzanowskim

zostat  opracowany ,Program promocji zatrudnienia i aktywizacji rynku pracy dla powiatu

chrzanowskiego na lata 2011- 2020 ”. Na jego podstawie okreslono i przyjeto czynniki sukcesu
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( tj. wspieranie procesu powstawania miejsc pracy, rozwoj systemu szkolen dla oséb bezrobotnych
i poszukujacych pracy, doskonalenie dziatah z zakresu doradztwa zawodowego, posrednictwa pracy
dla os6b bezrobotnych i poszukujacych pracy) oraz z perspektywy Urzedu wyznaczono cele
strategiczne, ktére to realizowane i monitorowane beda przez opracowane procesy albo
prowadzone projekty. Wszystkie te elementy zostaty udokumentowane w elektronicznym systemie
ADONIS, ktéry stat sie baza danych podlegajaca ciagtej aktualizacji i stanowi podstawe kontroli
zarzgdczej.  Catos¢ systemu zarzadzania podlega wewnetrznemu monitoringowi, w postaci
corocznego przegladu proceséw, identyfikacji ryzyk oraz ich oceny. Z osiggnietych rezultatow
sporzadza sie raport. Ponadto przewidziano wewnetrzny monitoring ad-hoc, ktéry powinien byc¢
wykonywany przez wtascicieli proceséw jesli wystapi jedna z przestanek np. planowana zmiana

procesu ( w wyniku zmiany przepiséw), zmiana strategii, materializacja ryzyk itp.

3. Wiarygodnos$é sprawozdan

Oceny dokonuje sie na podstawie miesiecznego, kwartalnego, potrocznego, rocznego ustalania
zgodnosci uzyskiwanych danych z zatozeniami kontrolnymi opracowanymi przez Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej. Uzyskiwane dane gromadzone w systemie informatycznym SYRIUSZ podlegajg

ponadto ustaleniom miedzywydziatowym.

4. Ochrona zasobow

W roku 2011 za posrednictwem firmy zewnetrznej przeprowadzono audyt teleinformatyczny z zakresu
Polityki Bezpieczenstwa Informaciji, ktérego wyniki zostaty wykorzystane do przeprowadzenia
aktualizacji istniejgcej Polityki Bezpieczenstwa Informacji dla Powiatowego Urzedu Pracy
w Chrzanowie wraz z Instrukcja Zarzadzania Systemem Informatycznym. Zapewniono
bezpieczenstwo informatyczne przez rozbudowe systemu informatycznego, systemu przechowywania

danych przez gwarancje ich nienaruszalnosci.

5. Przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postepowania

Zgodnie ze wskazaniami Standardéw Kontroli Zarzadczej dla Sektora Finanséw Publicznych w roku
2011 wprowadzono Kodeks Etyki Pracownikow Powiatowego Urzedu Pracy wraz z pisemnymi
oswiadczeniami potwierdzajgcymi zapoznanie sie pracownikow wszystkich szczebli z jego
postanowieniami. Celem takiego dziatania byto uswiadomienie wartosci etycznych przyjetych w
jednostce i przestrzeganie ich w codziennym postepowaniu i podejmowanych decyzjach.

6. Efektywnosc i skutecznosé przeptywu informacji

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Powiatowego Urzedu Pracy do Dyrektora Urzedu nalezy

planowanie wytyczanie i zapewnienie realizacji wykowywanych dziatan. Podstawg efektywnos$c¢ i
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skutecznosé¢ przeptywu informacji jest organizacja comiesiecznych narad z kierownikami i
pracownikami kluczowych szczebli zarzadzania jednostkg w czasie ktérych, rozwazane sg wszelkie
kwestie zwigzane z funkcjonowaniem Urzedu. Kazda z narad zakohnczona protokotem stanowi
podstawe do dalszego informowania pracownikéw przez kierownikow poszczegdlnych komorek
organizacyjnych o poczynionych ustaleniach. Ponadto w zwigzku z wdrozeniem nowego narzedzia
zarzgdzania pracownicy jednostki maja staty, indywidualny dostep do srodowiska dokumentow
stworzonego w systemie ADONIS oraz obowigzujgcego srodowiska IT. W jednostce wprowadzono
elektroniczny obieg korespondencji , funkcjonuje przyjmowanie i wysytanie korespondencji za
posrednictwem wydzielonej poczty elektronicznej , pracownicy maja mozliwos¢ przekazywania
informacji za posrednictwem wewnetrznego komunikatora , wprowadzono za posrednictwem
monitoréw ekranowych system elektronicznego informowania interesantéw o ofertach pracy

znajdujacych sie w dyspozycji Urzedu.

7. Zarzadzanie Ryzykiem

Zarzadzanie Ryzykiem w Powiatowym Urzedzie Pracy w Chrzanowie w roku 2011 obejmowato cztery

etapy:
- Identyfikacja ryzyka - polegata na utworzeniu katalogu w systemie ADONIS dobrze
opisanego ryzyka, zagrazajgcego realizacji celow i zadan. Okreslono witasciciela kazdego
ryzyka stosujac zasade ze za ryzyka odpowiadajg wiasciciele proceséw. Identyfikacja ta
odbyta sie w odniesieniu do wypracowanych i przyjetych celéw strategicznych. Ryzyka
identyfikowane byty w oparciu o analize procesow.
- Analiza ryzyka - rezultatem analizy ryzyka stata sie ocena ryzyka i dziatan podejmowanych
w celu jego ograniczenia lub wyeliminowania. Oceny dokonano na podstawie przyjetej metody
punktowej pomiaru ( z uwzglednieniem oddziatywania, prawdopodobienstwa wystepowania,
istotnosci )
- Definiowanie dziatan - polegato na wprowadzeniu dodatkowych dziatan kontrolnych, ktére
musiaty zostaé zdefiniowane dla wszystkich ryzyk ,ktérych istotno$¢ w przyjetej skali jest
rowna lub wieksza od 4. Podjete dziatania majg postuzy¢ wyeliminowaniu ryzyka lub
ograniczeniu jego skutkéw w wyniku zastosowania srodkéw zaradczych.
- Monitoring - system zarzadzani ryzykiem podlega ciggtemu monitoringowi. W ramach
monitoringu wewnetrznego mozemy wyrdzni¢ dziatania w postaci corocznego przegladu ryzyk
i ich identyfikacji wraz z przegladam proceséw, realizowanych projektéw oraz celéw
strategicznych przyjetych dla Urzedu ( szczegdtowy opis w pkt. 2). oraz monitoring ad — hoc,
ktéry wykonywany jest przez prze wiascicieli proceséw za kazdym razem kiedy wystgpig

zdarzenia majace duzy wptyw na funkcjonowanie Urzedu.

Wszelkie zrealizowane dziatania zgodnie ze standardem monitoringu i oceny zostaty poddane
samoocenie w zakresie stosowania Standardéw Kontroli Zarzadczej. Ocena zostata przeprowadzona

przez Kierownikéw poszczegdlnych wydziatbw za posrednictwem kwestionariusza samooceny
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w zakresie stosowania standardéow kontroli zarzadczej w PUP Chrzanéw. Celem oceny
kwestionariuszowej bylo zidentyfikowanie poszczegolnych elementdow sktadajacych sie na
funkcjonujacy w Powiatowym Urzedzie Pracy systemu kontroli zarzadczej. Pytania kwestionariuszowe
zostaly opracowane w oparciu o obowigzujace ,Standardy kontroli zarzadczej dla sektora finansow
publicznych” ogtoszone komunikatem Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. (poz. 84),
traktujgc Standardy jako zbior wskazowek, ktére osoby odpowiedzialne za funkcjonowanie kontroli
zarzagdczej powinny wykorzysta¢ do tworzenia, oceny i doskonalenia systemow kontroli zarzadcze;.
Przeprowadzona analiza wskazata pewne niedoskonatosci ,ktére poddane zostang pogtebionej
analizie z wykorzystanie dostepnych zrédet informac;ji i traktowane bedg w roku 2012 jako obszary

wymagajace doskonalenia.

2. WEWNETRZNE AKTY NORMATYWNE

Podstawowym aktem normujgcym funkcjonowanie Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie
pod wzgledem organizacyjnym jest Regulamin organizacyjny, ktéry po zmianach zostat zatwierdzony
uchwatg Zarzgdu Powiatu w Chrzanowie w dniu 10 listopada 2011r. Regulamin ten okre$la zasady
wewnetrznej organizacji, strukture oraz zakres dziatania komodrek organizacyjnych wchodzacych
w jego skfad. Innymi aktami normatywnymi, ktére regulujg wewnetrzne zasady postepowania, sg
zarzagdzenia. Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie wydaje zarzgdzenia na podstawie §
16 ust. 9 Regulaminu organizacyjnego PUP. Przepis ten odnosi sie do kompetencji Dyrektora

w zakresie wydawania nie tylko zarzadzen, ale i polecen stuzbowych oraz decyzji administracyjnych.

W 2011r. Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie wydat 52 zarzadzenia, tj. 3
zarzgdzenia wiecej niz w roku 2010. Tematyka tych wewnetrznych aktéw normatywnych dotyczyta
m.in.:

» wprowadzenia planu finansowego dla PUP,
» zmiany sktadu Komisji Przetargowej,

» powotania komisji ds. rozpatrywania wnioskow dot. refundacji kosztéw wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy,

wprowadzenia Regulaminu udzielania zamowien publicznych,

Y

wprowadzenia instrukcji okreslajacej sposéb postepowania zwigzany z wykonaniem umow
w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego finansowanego ze srodkéw EFS,

zmiany skfadu Komisji Inwentaryzacyjnej,
zmiany skfadu Komisji Likwidacyjnej,
zmiany sktadu Komisji Socjalnej,
wprowadzenia Kodeksu Etyki pracownikow,

powotania komisji ds. wytonienia kandydatéw na stanowiska Animatoréw Pracy,

vV V VY V V V

powotania zespotu programowego ds. realizacji projektu Banki Pracy.
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3. ODWOLANIA OD DECYZJI

Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie
prowadzenie postepowan odwotawczych od decyzji wydanych w | instancji nalezy do zadan Wydziatu
Organizacyjno — Administracyjnego. W 2011r do tut. Urzedu wptyneto 126 odwotan od decyzji z czego
68 zostato rozpatrzonych w trybie art. 132 KPA co stanowi 54 %, natomiast 58 wniesionych przez
strony odwotan zostato przestanych wraz z aktami sprawy do organu Il instancji tj. Wojewody

Matopolskiego co stanowi 46%.

Rozpatrujgc przekazane przez Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie odwotania od decyzji

administracyjnych Wojewoda Matopolski podjat nastepujace decyzje:

» 39 razy orzeczono o utrzymaniu w mocy zaskarzonej decyzji organu | instancji — 67%,
» 4 razy orzeczono o uchyleni zaskarzonej decyzji organu | instancji i umorzono postepowanie
w sprawie — 7%,
» 2 razy orzeczono o uchyleniu zaskarzonej decyzji organu | instancji i przekazano sprawe do
ponownego rozpatrzenia (3,5%)
» 6 razy odméwiono rozpatrzenia odwotfania z powodu uchybienia terminu (10%),
» 2 razy postanowiono o umorzeniu postepowania odwotawczego w zwigzku z cofnieciem
przez strong odwotania (3,5%),
W 2011 roku Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie wydat 25 516 decyzji administracyjnych z czego
odwotan od powyzszych decyzji wniesiono 126 co stanowi 0,49% ogétu. Organ Il instancji jest
w trakcie rozpatrywania 5 postepowan odwotawczych.

Uchylone decyzje w odniesieniu do liczby wystanych odwotan: rok 2010 — 19%, rok 2011 — 10%.

Wykres 27. Liczba odwotan i liczba uchylonych decyzji w latach 2010 - 2011

Liczba odwoftan / liczba uchylonych decyzji

W |losc odwolan

llode decyzji uchylonych

Rok 2010

Rok 2011
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4. ZAMOWIENIA PUBLICZNE

Zgodnie z art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien publicznych (tekst

jednolity: Dz. U. z 2010r. nr 113, poz. 759 z pdzn. zm.) w postepowaniach o udzielenie zaméwienia

publicznego, ktoérego wartos¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych réwnowartosci 14 tys. euro,

jednostka sektora finanséw publicznych, jako zamawiajgcy, moze wydatkowaé srodki bez stosowania

ustawy. Zatem majac na wzgledzie powyzszg podstawe prawng oraz w oparciu

o Regulamin

udzielania zamoéwien publicznych, w 2011r. przeprowadzono 30 postepowan, ktérych szacowana

wartos¢ zamowienia nie przekroczyta 14 tys. euro. Byly to postepowania dotyczace nastepujacych

przedmiotéw zamowienia:

>
>
>
>

Y VvV

V V V V V V VYV V VYV V V V VY V V VYV V V V VYV V VY

zakup pakietéw oprogramowania antywirusowego F-Secure,
dostawa systemu informacji prawnej Infor Expert,

$wiadczenie zewnetrznych ustug informatycznych,

Opracowanie Programu Promocji Zatrudnienia oraz aktywizacji Lokalnego Rynku Pracy

Powiatu Chrzanowskiego 2011-2020,

opracowanie i wdrozenie Polityki Bezpieczenstwa,

zakup Systemow operacyjnych Windows Serwer 2008 R2 Standard oraz 29 licencje dla

uzytkownikow,
zakup oprogramowania Acronis True Image,
zakup programu VideoStudio Pro X4,

dostawa 5 niszczarek,

wykonanie projektu i wymiana uktadu pomiarowego celem zwiekszenia przydziatu mocy,

dostawa 2 kserokopiarek,

catoroczne swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

zakup projektora EPSON,

catoroczne swiadczenie ustug monitorowania budynku,

catoroczne swiadczenie ustug porzadkowych,

wywoz statych odpaddéw komunalnych,

Swiadczenie zewnetrznych ustug informatycznych,

zakup tablic magnetycznych,

zakup aparatu foto graficznego,

analiza i wdrozenie systemu do wizualizacji i wyswietlania ofert pracy,
zakup mobilnego Internetu,

dostawa drukéw akcydensowych,

zakup 55 licencji dla uzytkownikéw WinSvrCAL,

wdrozenie systemu monitoringu serwerowni wraz z monitorowaniem,
zakup programu FineReader 11 Profesional Edition,

zakup niszczarek,

Monitoring systemu CCTV,

Materiaty biurowe.
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W 2011 roku zgodnie z przepisami ustawy Prawo zamdwien publicznych w trybie przetargu
nieograniczonego Wydziat OA przeprowadzit 3 postepowania, z czego 2 postepowania dotyczyty
dostawy sprzetu komputerowego oraz 1 postepowanie na swiadczenie ustug w zakresie medycyny
pracy. W trybie zamowienia z wolnej reki przeprowadzono jedno postepowanie - na ustugi pocztowe.
W poréwnaniu z analogicznym okresem roku ubiegtego, odsetek postepowan w trybie
przetargu nieorganicznego uplasowat sie na tym samym poziomie tzn. natomiast jezeli chodzi

o postepowania do 14 tys. obnizyt sie jedynie 0 29,2 %.

5. BADANIE POZIOMU ZADOWOLENIA KLIENTA Z USLtUG SWIADCZONYCH
PRZEZ PUP

Od 4 listopada 2008 r. przeprowadzane sg w Powiatowym Urzedzie Pracy state badania
ankietowe, ktére majg na celu zebranie opinii wsrdod klientdw na temat jakosci ustug swiadczonych
przez Urzad. Ankiete wypetniaja wszyscy klienci, ktérzy wyraza che¢ udzialu w badaniu. Ankiety
dostepne sg w wersji papierowej w kazdym pokoju zajmujagcym sie obstugg klienta, jak rowniez na
stronie internetowej Urzedu w wersji on-line. Ankieta jest catkowicie anonimowa. Ankieta zawiera
tacznie szesnascie pytan, w tym pie¢ wielokrotnego wyboru. Jedno pytanie jest pytaniem otwartym —
osoba biorgca udziat w badaniu wyraza swojg opinie na temat usprawnienia pracy w Urzedzie.
W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 r. ankiete wypehito tacznie 129 o0sob,
w tym 90 kobiet (69%). W strukturze ankietowanych wg wieku dominujg osoby pomiedzy 25 a 40
rokiem zycia (. 60% ogotu), niewiele mniej jest oséb pomiedzy 18
a 25 rokiem zycia (30 osdb). Wyniki przeprowadzonego badania wskazujg na dostateczny poziom
zadowolenia ankietowanej grupy klientow ze swiadczonych ustug. Ponad potowa tj. 62% klientéw PUP
w Chrzanowie ocenita fachowos$é pracownikow PUP na poziomie zadawalajgcym. Co czwarty
respondent uzyskat rowniez wyczerpujace informacje dotyczace zatatwianej sprawy. Zauwazy¢é mozna
pewien staty poziom oceny pracownikow Urzedu. W badaniu tym respondenci zadowolenie z kontaktu
z pracownikami wykazali w 26%. Dokonujac analizy liczby ztozonych ankiet w przeciaggu 2011r.
mozna zauwazy¢ wyrazna tendencje spadkowa. W | kwartale ankiety wypetnity 53 osoby, w I
kwartale liczba ta spadta do 27 oséb w Ill kwartale odnotowano 28 ztozonych ankiet natomiast
w IV kwartale wypetniono zaledwie 21 ankiet.

Przeprowadzone badanie poziomu zadowolenia klienta Urzedu Pracy w Chrzanowie, rozpatrywane
jest w kategoriach niezaleznego zrodta informacji, niezbednego w konfrontowaniu zaktadanych celéw
i praktycznej ich realizacji. Badanie mozna réwniez potraktowac jako swego rodzaju ciekawostke lecz
obiektywnie trzeba przyznac iz nie ma lepszego sposobu na pozyskanie tego typu informacji. Warto

dodac, ze wiekszos¢ ankiet zostato wypetnionych za posrednictwem Internetu.

86



6. OPRACOWANIE | WDROZENIE POLITYKI BEZPIECZENSTWA
INFORMACJI

W roku 2011r. Wydziat Organizacyjno — Administracyjny przy wspotpracy z Firmg Formica
z Biategostoku opracowat i wdrozyt Polityke Bezpieczenstwa Informacji w zakresie danych osobowych
zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. nr 101, poz. 926 z 2002r. z pézn. zm. ). Prace rozpoczeto od analizy dokumentacji
Polityki Bezpieczenstwa i Instrukcji Zarzadzania Systemem Informatycznym. Zweryfikowano
kompletno$¢ wymaganej dokumentacji, przeanalizowano obowigzujgce w instytucji procedury.
Prowadzono prace zwigzane z zasadnoscig zgtoszenia zbiorow danych osobowych do generalnego
inspektora danych osobowych. Przeanalizowano réwniez wytyczne w zakresie dostepu osoéb
upowaznionych do przetwarzania danych osobowych. W ramach podjetych dziatan przeprowadzono
wizje lokalng poziomu zabezpieczenia informacji, zweryfikowano obszary przetwarzania danych oraz
zbiory i systemy w ktérych sg przetwarzane dane. Weryfikacji poddano réwniez srodki techniczne
i organizacyjne stosowane w Urzedzie w celu zapewnienia poufnosci, integralnosci i rozliczalnosci
przetwarzanych danych. Dokiladne opracowanie dokumentu warunkowato zebranie informac;ji
dotyczacych stosowanych praktyk i procedur od ADO, ABI, ASI, LABI. Dokonano szeregu uzgodnien
dotyczacych nadawania uprawnienn do przetwarzania danych i rejestrowania tych uprawnieh
w systemie informatycznym, stosowanych metod i $rodkéw uwierzytelniania oraz procedur
zwigzanych z ich  zarzadzaniem i uzytkowaniem. Ustalano procedury zwigzane
Z rozpoczeciem, zawieszeniem i zakonczeniem pracy w systemie. Uzgodniono sposob tworzenia kopii
zapasowych zbioréw danych oraz programdéw i narzedzi programowych stuzgcych do ich
przetwarzania. Waznym elementem prac bylo okreslenie sposobu i miejsca przechowywania
elektronicznych nosnikéw informacji zawierajgcych dane osobowe, kopii zapasowych, sposobu
zabezpieczenia systemu informatycznego przed dziatalnoscig oprogramowania. Opracowana zostata
procedura wykonywania przegladéw i konserwacji systeméw oraz nosnikéw informacji stuzacych do
przetwarzania danych. Przeanalizowano réwniez ryzyka w tym zakresie. W ramach podjetych dziatan
opracowano i wdrozono polityke haset, szyfrowania danych, kasowania danych. Opracowany
dokument zostat wprowadzony w zycie Zarzadzeniem Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy
Chrzanowie z dnia 30 wrzesnia 2011r. nr 33/2011. Funkcje Administratora Bezpieczenstwa Informaciji
powierzono Pani Marcie Pfatek natomiast funkcje Administratora Systeméw Informatycznych
powierzono Panu Rafatowi Wojar. Nowg instytucja pojawiajgca sie w Polityce bezpieczenstwa
Informaciji jest LABI tj. Lokalny Administrator Bezpieczenstwa Informacji. Funkcje LABI powierzono

kierownikom wydziatéw PUP Chrzanéw, ich zadania okresla Polityka Bezpieczenstwa Informaciji.

W roku 2011 wszyscy pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie zostali przeszkoleni
z obowigzujacej PBlI w ramach szkoleh grupowych przeprowadzonych przez Administratora

Bezpieczenstwa Informaciji.
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7. LIMIT INFORMATYCZNY

W 2011r. Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie zlozyt 3 wnioski dotyczace planéw wydatkow ze

srodkow Funduszu Pracy na systemy IT na taczng kwote 331 830,00 zt. W poréwnaniu do roku
ubiegtego kwota ta byta wyzsza o 38 693,00 czyli 0 13,2 %.

Wykres 28.
Limit informatyczny

340000,00 -

| _—
330000,00
|

320000,00 1
310000,00 +
| W kwola

300000,00
|

290000,00

280000,00

|
270000,00

Rok 2010 T Y 4
Rok 2011

Na podstawie pozytywnie zaopiniowanych wnioskéw dokonano nastepujgcych zakupéw:
v' Serwera do kontrolera domeny i zapasowego Syriusza,

2 sztuk przetgcznikoéw sieciowych (zapewnienie ciggtosci dziatania)
Fortianalyzer — sprzet do raportowania ruchu sieciowego,

8 zestawoéw komputerowych

3 tablety

4 urzadzenia wielofunkcyjne

Modutu na strone internetowg ,mailowe posrednictwo pracy”

100 licencji do programu antywirusowego

Programu KontrolN do kontroli sprawozdan

Programu Acronis True Image

Programu Vademecum Gtéwnego Ksiegowego

Materiatéw eksploatacyjne do drukarek

Systemu do wizualizacji i wyswietlania ofert pracy na ekranach LCD

A NN Y N N N N N U N N N

Szafy serwerowej
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FORTIANALYZER

FortiAnalyzer taczy funkcje logowania, analizowania i raportowania pracy sieci w postaci
pojedynczego systemu, oferujacego poszerzong wiedze na temat zdarzen z zakresu bezpieczenstwa
w sieci. Urzadzenie to zapewnia scentralizowang analize zdarzeh z zakresu bezpieczenstwa, badanie
Sladow dziatarh niedozwolonych, raportowanie, archiwizacje tresci, eksploracje danych, kwarantanne
zainfekowanych plikbw oraz ocene podatnosci zasobdéw. Technologie scentralizowanego
gromadzenia, korelacji i analizy geograficznie i czasowo zréznicowanych danych z zakresu
bezpieczenstwa, pochodzacych z tego urzadzenia pozwalajg stworzy¢ uproszczony, skonsolidowany
widok stanu bezpieczenstwa instytuciji.

FortiAnalyzer pozwala zminimalizowaé zakres prac wymaganych w celu monitorowania
i utrzymywania wdrozonych polityk oraz identyfikowania wzorcéw atakéw. Te z kolei mogg byc¢
nastepnie wykorzystane do dostrojenia polityk w celu ochrony przed takimi atakami w przyszto$ci.
FortiAnalyzer pobieraja i przetwarzajg petny zakres informacji dostarczanych przez systemy FortiGatel
dotyczacych ruchu, zdarzen, wirusow, atakéw, filtrowania tresci www

oraz realizujg zaawansowane funkcje zarzadzania bezpieczenstwem, takie jak archiwizacja informac;ji
o kwarantannach, korelacja zdarzen, ocena podatnosci na zagrozenia, analiza ruchu, archiwizacja
tresci. Urzadzenie wyposazono réwniez w ponad 300 predefiniowanych raportéw ktére w czytelny

sposéb obrazujg prace naszej sieci.

— Wdrozono modut automatycznego wczytywania ofert pracy z systemu Syriusz -
w poprzednich latach — posrednicy kazdg ofertg pracy musieli wprowadzac recznie na strone
internetowag. W chwili obecnej system automatycznie 4 razy dziennie aktualizuje oferty pracy

na stronie internetowej,

— W 2011 roku wspdlnie z firmg PETROSOFT wdrozono system wizualizacji polegajacy na
montazu 2 paneléw LCD wraz z mini stacjami komputerowymi za pomocg ktdrych bezrobotni
odwiedzajacy tut. Urzad moga by¢ na biezaco z aktualnymi ofertami pracy oraz

z wiadomosciami dot. Urzedu,
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SYSTEM ZIPOP

aplikacji

Administratorzy !§ E
System
| ;\——' = —‘% Prezentacji
lokal
Siec lokalna Ofert

Telewizor 42"

[] Pracy

System
Prezentacji
Ofert

System sktada sie z:

v

AN NN

Dwoch wyswietlaczy LCD 427,

Dwoch odtwarzaczy IP,

Modut wyswietlania — System Zarzgdzania i Prezentacji Ofert Pracy,
Licencja bezterminowa z nielimitowana iloscig stanowisk,

Inne elementy sytemu niezbedne do prawidiowego dziatania

Funkcje systemu:

v

D R N NN

Import ofert pracy z plikbw XML generowanych przez systemy: Syriusz Std. Funkcjonalnos¢
umozliwia dodawanie edycje i usuwanie ofert pracy, zgodnie z odpowiadajacy strukturg pliku
XML,

Reczne zarzgdzanie ofertami pracy (dodawanie, edycja, usuwanie),

Zarzadzanie ogtoszeniami specjalnymi (pliki graficzne, wyswietlane na ekranach telewizoréw,
np. ,Wesotych Swiat’, animacje flashowe (SWF), mozliwo$¢ prezentacji dokumentéw
importowanych z MS Word (XPS)),

Sterowanie parametrami prezentacji, m.in. czas wyswietlania ogtoszenia, czas wyswietlania
ogtoszenia specjalnego, itp.

Mozliwo$¢ wyboru szablonu graficznego,

Dostep do aplikacji zarzadzajacej przez sie¢ LAN,

Mozliwo$¢ definiowania wtasnych komunikatéw specjalnych,

Zarzadzanie harmonogramem pracy systemu oraz mozliwos¢ okreslenia dni wolnych, w

ktérych modut prezentacji nie bedzie pracowat,
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v'  Pelne zarzadzanie parametrami szablonoéw (logo, nagtdwek, stopka, tytut, czcionki, kolory,

widocznosg, itp.)
UStUGA ACTIVE DIRECTOR

stacje robocze warstwa sieciowa serwery i role

-
) ) @ akwalizaci
D I:} = serwer 7
4 - S przelacznik 0

~ = \<
— / mwm‘

katalogowe

pax
przestrzen dyskowa

Q g— —@— internet

router
klienci zdalni

W roku 2011 zakupiono 75 licencji dostepowych tzw. User-CAL ktére pozwolg
w roku 2011 wdrozy¢ ustuge Active Directory ktéra udostepnia srodki do zarzgdzania tozsamosciami i
relacjami tworzacymi sie¢ urzedu. Active Directory posiada funkcje potrzebne do centralnego
konfigurowania ustawien systemu, uzytkownika i aplikacji oraz administrowania nimi. Korzystajac z
ustugi Active Directory, mozna uprosci¢ zarzadzanie uzytkownikiem i komputerem, wtaczy¢é dostep
rejestracji jednokrotnej do zasobdéw sieciowych, a takze zwiekszyé poufnos¢ oraz bezpieczenstwo
komunikacji i przechowywanych informacji. Active Directory pozwala zapisywa¢ zmiany wprowadzone
w obiektach komputeréw. Dzieki temu wiadomo, co zostato zmodyfikowane w obiekcie, a takze sg
znane poprzednie i biezgce wartosci zmienionych atrybutdow. Mozna réwniez precyzyjnie dopasowaé
hasta. Zasady haset mozna skonfigurowac¢ dla réznych grup w domenie. Nie jest juz konieczne, aby
kazde konto uzywato tych samych zasad haset w domenie. Dzieki ustudze Active Directory bedzie
mozna wdraza¢ zapisy w zaktualizowanej Polityce Bezpieczenstwa — nadajac lub odbierajgc prawa
dostepéw do pamieci masowych typu pendrive, dyski zewnetrzne, dyskietki, ptyty CDR, DVD i inne.
Kazdy uzytkownik z dowolnego komputera bedzie miat dostep do swojego pulpitu i swoich
dokumentow wpisujgc swdj login i hasto. Ponadto bedzie mozna réwniez wdrozy¢ w Active Directory
ustugi certyfikatéw. Certyfikaty sa uzywane w wiekszosci organizacji do potwierdzania tozsamosci
uzytkownikow lub komputeréw, a takze do szyfrowania danych podczas transmisji za posrednictwem
niezabezpieczonych potgczen sieciowych. Ustugi certyfikatow w ustudze Active Directory ulepszajg
zabezpieczenia, wigzac tozsamosé osoby, urzadzenia lub ustugi z ich wkasnym kluczem prywatnym.
Przechowywanie certyfikatu i klucza prywatnego w ustudze Active Directory ufatwia chronienie
tozsamosci. Dodatkowo wdrozymy ustugi zarzadzania prawami w ustudze Active Directory. Wtasnosc¢

intelektualna organizacji wymaga ochrony i doskonatego zabezpieczenia. Ustugi zarzgdzania prawami
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w ustudze Active Directory, stanowigce sktadnik systemu Windows Server 2008, udostepniono w celu
zagwarantowania, ze tylko osoby upowaznione bedg mogty przegladac plik. Identyfikowanie praw
uzytkownika do pliku przez ustugi zarzadzania prawami w ustudze AD pozwala chroni¢ plik. Mozna
skonfigurowa¢ prawa, aby zezwoli¢ uzytkownikowi na otwieranie, modyfikowanie, drukowanie,
przekazywania lub wykonywanie innych czynno$ci dotyczacych informacji zarzadzanych prawami.
Dzieki ustugom zarzadzania prawami w ustudze AD mozna zabezpieczy¢ dane rozpowszechniane
poza sie¢. Wdrozona zostanie réwniez ustuga WSUS za pomoca ktérej bedzie mozna automatycznie
przez serwer dokonywaé aktualizacji systemow operacyjnych Windows o ustalonym przez
administratora czasie i terminie.

8. JEDNOLITY RZECZOWY WYKAZ AKT

W 2011 roku Powiatowy Urzad Pracy podjat prace majgce na celu opracowanie oraz
wdrozenie aktualnego jednolitego rzeczowego wykazu akt. W ciggu 2011 roku podjeto dziatania
zmierzajace do jak najdoktadniejszego okreslenia haset kwalifikacyjnych , dostosowujgc je do obecnie
obowigzujacej struktury Powiatowego Urzedu Pracy jak réwniez do aktualnego zakresu dziatalnosci ze
szczegollnym uwzglednieniem $wiadczonych ustug. Przeprowadzono szereg rozméw z pracownikami
zajmujgcymi poszczegolne stanowiska , efektem czego byto przekazanie do Archiwum Parnstwowego
w Katowicach przygotowanego dokumentu. Na podstawie przepiséw rozporzadzenia Ministra Kultury
z dnia 16 wrzesnia 2002r. w sprawie postepowania z dokumentacja, zasad jej klasyfikowania
i kwalifikowania oraz zasad i trybu przekazywania materiatéw archiwalnych do archiwéw panstwowych
Dyrektor Archiwum panstwowego uznat za uzgodniony jednolity rzeczowy wykaz akt dla powiatowego
Urzedu Pracy w Chrzanowie. Powyzszy dokument zostat wprowadzony w zycie z dniem 01 stycznia
2012r. Zarzgdzeniem Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy Chrzanowie nr 45/2011 z dnia
01 grudnia 2011r.

9. ZASItKI TRANSFEROWE | PRZYZNANE DECYZJA MARSZAtKA

Od 1 maja 2010 r. obowigzujg nowe zasady przyznawania Swiadczen dla bezrobotnych na
zasadach koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego. Obywatel panstwa unijnego powinien
ubiegac¢ sie o zasitek tam, gdzie ostatnio byt zatrudniony. Wyjatek od tej reguty jest przewidziany w art.
71 ust. 1 pkt b) ppk. (ii) rozporzadzenia Rady (EWG) nr 1408/71 w sprawie stosowania systemow
zabezpieczenia spotecznego do pracownikdow najemnych, oséb prowadzgcych dziatalno$¢ na wiasny
rachunek i do cztonkéw ich rodzin przemieszczajgcych sie we Wspdlnocie. Zgodnie z tym przepisem
pracownik moze ubiegac sie o zasitek w panstwie, do ktérego powraca, czyli w kraju pochodzenia.
Oznacza to, ze po zarejestrowaniu sie jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy moze on
ubiega¢ sie o zasitek dla bezrobotnych w wojewddzkim urzedzie pracy (WUP), chociaz ostatnio
pracowat np. w Irlandii. Musi jednak speti¢ warunek utrzymywania wiezi z krajem w trakcie

zatrudnienia w innym panstwie unijnym.
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Rok 2011 to 6 zasitkéw transferowych wyptaconych przez WUP w Krakowie dla bezrobotnych
z terenu dziatania PUP, po pracy w Irlandii (5 zasitkéw) oraz Belgii (1 zasitek). Dla poréwnania w roku
2010 koordynowalismy wyptate 17 zasitkow.
Zasitki dla os6b bezrobotnych przyznane przez Marszatka to 25 decyzji (w 2010r. — 13) gdzie:

= po pracy na Cyprze — 2 decyzje,

= po pracy w Irlandii — 5 decyzji,

= po pracy w Wielkiej Brytanii — 9 decyzji,

= po pracy w Czechach — 1 decyzja,

= po pracy w Holandii — 4 decyzje,

= po pracy w Danii — 1 decyzja,

= po pracy w Niemczech — 1 decyzja,

= po pracy we Wioszech — 1 decyzja,

= po pracy w Szwajcarii — 1 decyzja.

Dodatkowo zasitku po pracy za granicg w 2011 roku odméwiono 31 osobom.

10. PARTNERSTWA LOKALNE

Gdy moéwimy o partnerstwie lokalnym, mamy na mysli wspétprace trwatg, efektywna,
ukierunkowang na cele i transfer wiedzy — wspétprace, w ktorej podmioty nawzajem sie ubogacaja,
otwierajgc sie na bogactwo doswiadczen innych i na odmienne sposoby myslenia. Termin ten
w ostatnich czasach czesto pojawia sie w publikacjach i opracowaniach dotyczacych problematyki
rozwoju lokalnego i promocji lokalnych srodowisk spoteczno-gospodarczych. W oparciu o r6znorodne
formy funkcjonowania partnerstw lokalnych i lokalnych inicjatyw partnerskich mozemy stwierdzi¢, ze
najczesciej przybierajg one formute forum wspétpracy partneréw, wspdlnie realizujgcych okreslone
dziatania i wdrazajgcych réznorodne inicjatywy na rzecz spotecznosci lokalnej. Niezmiernie wazng
cechg partnerstw lokalnych jest wspodtpraca partnerow na kazdym etapie realizacji okreslonych dziatan
prorozwojowych. W trakcie funkcjonowania partnerstwa tworzy sie bowiem system trwatych wiezi i
powigzan pomiedzy poszczegdélnymi instytucjami. Ponadto bardzo istotnym czynnikiem, jakim
wyroznia sie partnerstwo lokalne jest zaangazowanie w prace partnerow reprezentujgcych rézne

sektory, takie jak gospodarka, rynek pracy, kultura, edukacja i opieka spoteczna.

W 2011 roku Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie zawart 3 porozumienia:

» Porozumienie z dnia 18 kwietnia 2011r zawarta z Gming Babice, Alwernia, Chrzanéw, Libigz
oraz Trzebinia porozumienia w sprawie organizacji prac spotecznie uzytecznych dla oséb
bezrobotnych bez prawa do zasitku,

» Porozumienie z dnia 30 sierpnia 2011r zawarte z Zespotem Kuratorskiej Stuzby
Sadowej w Sadzie Rejonowym w Chrzanowie w sprawie wymiany informacji o osobach
powierzonych kuratorskiemu dozorowi. Na powyzszej podstawie w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Chrzanowie zostat wprowadzony centralny rejestr udzielonych informacji o osobach

bezrobotnych.
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» Umowa o wspotpracy z dnia 20 listopada 2011r zawarta pomiedzy Stowarzyszeniem
Doradcow Europejskich PLinEU z siedzibg w Krakowie w projekcie ,Innowacyjne
wykorzystanie coachingu do wspierania réwnowagi praca-rodzina” realizowanego w ramach
Priorytetu VI, Dziatanie 6.4 POKL.

11. POZOSTALE DZIALANIA POWIATOWEGO URZEDU PRACY W CHRZANOWIE

Oprocz  rejestracji  bezrobotnych i przyznawania $wiadczeh Powiatowy Urzad Pracy
w Chrzanowie wykonuje szereg zadan pasywnych zwigzanych z obstugg oséb bezrobotnych.
Udzielamy informacji osobom bezrobotnym oraz instytucjom takim jak Sad, Policja, Prokuratura, ZUS,
Komornik Sadu, Kuratorzy Sadowi, PCPR, OPS. Realizujemy zdania wynikajace z ustawy z dnia 27
sierpnia 2004r. o sSwiadczeniach opieki zdrowotnej, dokonujemy zgtoszen do ubezpieczenia
zdrowotnego bezrobotnych oraz czionkéw ich rodzin. Od 2009 roku z mocy ustawy ubezpieczeniu
zdrowotnemu podlega kazdy zarejestrowany bezrobotny. W roku 2011 objeliSmy ubezpieczeniem
zdrowotnym 8647 os6b bezrobotnych.

llo$¢ oraz rodzaj realizowanych w 2011 roku zadan przedstawia ponizsze zestawienie

zawarto :
I |
y N
wydano :
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zarejestrowano :

zeskanowano w systemie elektroniczneqo obiegu dokumentéwTalgos:

przekazano:
N

udzielono :
N SN




wydano takze:

Warto zaznaczy¢, ze do tut. Urzedu nie wplyneta zadna skarga dotyczaca pracy Urzedu. Przyjecia

stron w ramach skarg i wnioskéw odbywajg sie w godzinach pracy Urzedu przez Dyrektora lub

Zastepce Dyrektora.
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PODSUMOWANIE

Przemiany zachodzace na rynku pracy oraz zadania wynikajace z ustawy o promociji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy wymagajg skutecznosci i zaangazowania ze strony tut. Urzedu
Pracy. Obok os6b bezrobotnych, zainteresowanie jej znalezieniem wykazujg takze pracownicy
niezadowoleni z dotychczasowych warunkéw zatrudnienia. Pod wzgledem poszukiwania pracy Polacy
sg narodem bardzo nietypowym. W krajach Europy Zachodniej poprawa sytuacji na rynku pracy
skfania osoby pracujace do wiekszej mobilnosci zawodowej oraz sprzyja czestym zmianom pracy.
Wieksza ilo$¢ atrakcyjnych ofert przemawia za wyborem tej, ktéra przynosi prawdziwg satysfakcje.
W polskich warunkach sytuacja wyglada inaczej. Do kariery zawodowej podchodzimy bardzo
zachowawczo. Pomimo poprawiajacych sie wskaznikdw i wiekszej dostepnosci zatrudnienia, boimy
sie podejmowania wyzwan, widma bezrobocia czy stresu zwigzanego ze zmiana.

Dla wiekszoséci pracownikéw aktywnie rozgladajacych sie zainnym stanowiskiem
to oczekiwania dotyczgce lepszych warunkéw finansowych sa przyczyng poszukiwania pracy.
Poszukiwanie pracy ma jednak zupetnie inny wymiar w przypadku bezrobotnych. Dla wielu z takich
0s6b rozpoczecie jakiejkolwiek pracy to swoiste ,by¢ lub nie by¢” dla ich rodzin i biezacego utrzymania
domu. Jeszcze innym problemem pozostajg czynniki psychologiczne. W przypadku niepowodzen
w poszukiwaniach, pojawia sie przekonanie, ze kolejne préby réwniez nie zakonczg sie sukcesem.
Uruchamia to mechanizm demotywacji i zniechecenia, co wydtuza proces poszukiwania pracy badz
kohczy sie rezygnacjg z podejmowania kolejnych préb. Nie dotyczy to jednak catej populacji
bezrobotnych. Czes¢ osbéb korzystajacych z posrednictwa urzeddéw pracy nie jest zainteresowana
podjeciem statego zatrudnienia. Wpis w rejestr instytucji ma jedynie zapewni¢ ubezpieczenie
zdrowotne i ciagtos¢ sktadek na ubezpieczenie spoteczne.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, iz polski rynek pracy zmienit sie w ciagu ostatnich lat. Osoby,
ktére na nim poszukujg zatrudnienia muszg wprawdzie radzi¢ sobie z réznymi wyzwaniami, ale tez
majg do dyspozycji wiecej mozliwosci wsparcia niz jeszcze kilka lat temu. Same Powiatowe Urzedy
Pracy zmienity swdj styl dziatania, przechodzac z dziatan pasywnych na zdecydowanie bardziej
aktywne. Doskonalg swoje metody i formy wsparcia, nie tylko wobec oséb poszukujacych pracy, ale
takze wobec samych pracodawcoéw. Dziatania te sg zindywidualizowane, kompleksowe
i rownoczesnie bardziej efektywne. Mozliwos¢ stosowania réznego rodzaju instrumentéw przyczynia
sie do wzmacniania aktywizacji zawodowe;.

Podsumowujac sytuacje na rynku pracy w 2011 roku stwierdzi¢ nalezy, ze rok 2011 byt
trudnym rokiem dla urzedéw pracy, gtdbwnie ze wzgledu na drastyczne zmniejszenie przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej limitu sSrodkéw Funduszu Pracy przeznaczonych na aktywne
programy rynku pracy, co w zderzeniu z rosngca liczbg oséb bezrobotnych, powodowato, ze urzedy
pracy nie byty w stanie udzieli¢ im pomocy w takim zakresie i takiej formie, jakiej oczekiwali sami
bezrobotni oraz pracodawcy.

Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie otrzymat o 65% mniej srodkow przeznaczonych na
realizacje aktywnych programow rynku pracy w stosunku do roku 2010 (15.986.900,00 zt). W ramach
tacznej kwoty 5.524.300,00 zi, tut. Urzad objal aktywizacja zawodowg 903 osoby bezrobotne

i poszukujgce pracy niepetnosprawne, tj. o 1 525 oséb mniej niz w roku 2010. Réwniez koszt
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aktywizacji jednej osoby, przy ogdélnym zmniejszeniu $rodkéw finansowych, ulegt zmniejszeniu —
z 6.584,00 zt' w 2010 r. do 6.118,00 zt w roku analizowanym. Trzeba zaznaczyé, ze w ramach
pozyskanych srodkéw z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz rezerwy Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej podejmowane byly dodatkowe inicjatywy majace na celu powrdt oséb bezrobotnych na

rynek pracy, zwtaszcza diugotrwale bezrobotnych oraz powyzej 45 roku zycia.

98



