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1. WSTĘP 

 

Duża dynamika zmian charakteryzuje współczesny rynek pracy. Aktualnie obserwujemy 

przeobrażenie  się rynku pracodawcy na  rynek pracownika, co następuje m.in. za sprawą stałej, 

spadkowej  tendencji bezrobocia, które osiąga najniższe notowania od lat,  wyjazdów do pracy za 

granicę. Bezrobotni mają coraz wyższe wymagania wobec potencjalnych pracodawców, warunków 

pracy, natomiast pracodawcy napotykają trudności w pozyskiwaniu odpowiednich pracowników, 

 tj. w odpowiednim zawodzie z odpowiednimi umiejętnościami i kompetencjami.  

Niniejsze opracowanie jest podsumowaniem i zestawieniem wyników uzyskanych w trakcie badania 

podmiotów gospodarczych funkcjonujących na terenie powiatu nyskiego, co stanowi swego rodzaju 

monitoring lokalnego rynku pracy. Zebrane informacje stanowić będą dodatkową informację do 

przygotowania planu szkoleń na następny rok kalendarzowy oraz do tworzenia programów 

specjalnych i celowego wydatkowania publicznych środków finansowych na usługi i programy rynku 

pracy w 2017 roku. Należy jednak zaznaczyć, iż zawarte w raporcie treści przeznaczone są nie tylko 

dla instytucji rynku pracy, ale dla wszystkich uczestników rynku pracy: osób bezrobotnych, 

pracodawców czy też jednostek edukacyjnych. 
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2. METODOLOGIA 

2.1. CEL BADANIA 

 

Celem badania było zebranie szczegółowych danych dotyczących pracodawców z terenu powiatu 

nyskiego. Zakres badania obejmował w szczególności: 

 charakterystykę podmiotów gospodarczych, w tym m.in.: rodzaj prowadzonej 

działalności, jej staż i stan zatrudnienia, 

 zapotrzebowanie na pracowników na 2017 rok wg stanowisk/zawodów, 

 określenie zawodów i umiejętności, z którymi trudno jest pozyskać pracowników, 

 wskazanie umiejętności/kompetencji najbardziej pożądanych przez pracodawców wśród 

swoich obecnych i potencjalnych pracowników, 

 określenie zapotrzebowania na usługi i instrumenty rynku pracy na 2017 rok. 

Realizacja badania pozwoli na wyciągnięcie wniosków i wskazanie właściwych kierunków szkoleń oraz 

innych działań w zakresie rozwiązywania problemów i likwidowania barier utrudniających, 

opóźniających lub blokujących tworzenie nowych miejsc pracy oraz rozwoju przedsiębiorczości  

w powiecie.  

2.2.  DOBÓR PRÓBY I JEJ ROZKŁAD 

 

Badaniem objęto 150 podmiotów gospodarczych funkcjonujących na lokalnym rynku pracy, tj. na 

terenie powiatu nyskiego. Jako źródło danych zastosowano REGON. Próbę badawczą opracowano 

uwzględniając strukturę populacji generalnej, w której zdecydowaną większość stanowią podmioty 

zatrudniające do 9 pracowników. Na koniec września 2016 roku mikroprzedsiębiorstwa, czyli te 

zatrudniające do 9 pracowników, stanowiły  niemal 96% wszystkich podmiotów.  

W celu uzyskania realnych danych od przedsiębiorców z każdej klasy wielkości dokonano celowego 

doboru i zmniejszono udział podmiotów zatrudniających poniżej 9 pracowników. Ponadto do badania 

włączono podmioty zatrudniające od 250 do 999, gdyż takie również występują na rynku pracy  

i istotnie mogą na niego wpływać. 

Badanie zostało zrealizowane przez Powiatowy Urząd Pracy w Nysie na przełomie III i IV kwartału 

2016 roku. 
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Tabela 1. Próba badawcza podmiotów gospodarczych powiatu nyskiego  
 

Klasa wielkości Liczba podmiotów Udział w % 

0 – 9 92 61,3% 

10 – 49 52 34,7% 

50 – 249 4 2,7% 

250 – 999 2 1,3% 

1000 i więcej 0 0,0% 

Ogółem 150 100,0% 

 

2.3. METODY, TECHNIKI I NARZĘDZIA BADAWCZE 
 

Badanie miało charakter ilościowy, za metodę badawczą przyjęto sondaż diagnostyczny natomiast 

wywiad telefoniczny wykorzystano jako technikę badawczą. Narzędzie badawcze, czyli kwestionariusz 

ankiety składał się z pytań zamkniętych, w tym z pytań z możliwością wielokrotnego wyboru 

odpowiedzi oraz pytań otwartych umożliwiających swobodną wypowiedź respondentów. 

 

3. CHARAKTERYSTYKA OBSZARU BADAWCZEGO 

Powiat nyski położony jest w południowo – zachodniej części województwa opolskiego, w strefie 

pogranicza polsko – czeskiego. Powierzchnia powiatu wynosi ok. 1224 km2. Stolicą powiatu jest 

miasto Nysa, które jest trzecim, co do wielkości, skupiskiem miejskim w województwie opolskim. 

Nysa oddalona jest od stolicy województwa – Opola o 57 km, posiada dogodne połączenia 

komunikacyjne z miastami regionu jak i miastami czeskimi.  Nysa jest również siedzibą władz 

powiatu. W skład powiatu wchodzi 9 gmin: Głuchołazy, Kamiennik, Łambinowice, Korfantów, Nysa, 

Paczków, Pakosławice, Otmuchów, Skoroszyce, z czego cztery z nich, tj. Kamiennik, Łambinowice, 

Pakosławice i Skoroszyce są gminami typowo wiejskimi1. 

 

 

                                                           
1
 Źródło: GUS 
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Rysunek 1. Podstawowe dane dot. powiatu nyskiego 

Źródło: GUS 

3.1. DEMOGRAFIA 

Od 2006 roku w powiecie nyskim odnotowuje się sukcesywny spadek liczby ludności. Na koniec 

grudnia 2006 roku w powiecie zamieszkiwało 145 512 osób, natomiast  na koniec czerwca 2016 roku 

138 548 osób, czyli o 6 964 osoby mniej.  

Rysunek 2. Liczba mieszkańców powiatu nyskiego w latach 2006-2016 
/wg stanu na koniec roku, a w 2016 roku na koniec półrocza/  

 

Źródło: GUS. 

• LICZBA 
MIESZKAŃCÓW 
/stan na koniec 
I pół. 2016 r./  

138 548 

•  LICZBA 
BEZROBOTNYCH 
/stan na koniec IX 

2016 r./ 

 

4775 

 
• STOPA 

BEZROBOCIA 
/stan na koniec 

IX 2016 r./ 
 

11,5% 

• LICZBA 
PRACUJĄCYCH 
/stan na koniec 

XII 2015r./ 

21 252 
• LICZBA PODMIOTÓW 

GOSPODARCZYCH 
stan na koniec  

IX  2016 r./ 

13671 

145512 145017 
144284 143852 

142799 
142119 141586 

140628 
139967 

138969 138548 

134000

136000

138000

140000

142000

144000

146000

148000

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 VI 2016



ANALIZA OPARTA NA BADANIACH ANKIETOWYCH PRZEPROWADZONYCH WŚRÓD PRACODAWCÓW  

Z TERENU POWIATU NYSKIEGO  

 
 

7 | S t r o n a  
 

W zakresie danych demograficznych istotne są również zmiany jakie zaszły w obrębie ekonomicznych 

grup wieku ludności powiatu nyskiego. Biorąc pod uwagę dane z końca roku 2005  

i 2015, zauważalny jest spadek udziału ludności w wieku przedprodukcyjnym, przy jednoczesnym 

wzroście  w grupie osób w wieku poprodukcyjnym i nieznacznym spadku w grupie osób w wieku 

produkcyjnym, co wskazuje na nasilający się proces starzenia się społeczeństwa nyskiego.  

Rysunek 3. Ludność powiatu nyskiego wg ekonomicznych grup wiekowych  
/wg stanu na koniec 2005 i 2015 roku/ 

 

 

Źródło: GUS  

3.2. RYNEK PRACY 

3.2.1. BEZROBOCIE 

 

Jednym ze wskaźników definiujących poziom bezrobocia jest stopa bezrobocia rejestrowanego, czyli 

stosunek liczby bezrobotnych zarejestrowanych do liczby cywilnej ludności aktywnej zawodowo. 

W całym kraju, tak i w województwie opolskim oraz powiecie nyskim od 2012 roku obserwowana jest 

spadkowa tendencja stopy bezrobocia. Na koniec 2006 roku w powiecie nyskim stopa bezrobocia 

osiągnęła wartość 24,6%, na koniec roku 2015 natomiast – 14,3%, czyli spadek o 10,3 punktu 

procentowego.  Na koniec września 2016 roku odnotowano stopę bezrobocia w powiecie na 

poziomie 11,5%.  Mimo spadkowego trendu, stopa bezrobocia powiatu nyskiego nieustannie 

przewyższa stopę  wojewódzką i krajową.  Kształtowanie się stopy bezrobocia w poszczególnych 

latach ilustruje rysunek nr 4. 
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Rysunek 4. Stopa bezrobocia w kraju, woj. opolskim i powiecie nyskim  

w latach 2006-2016 /w %, wg stanu na koniec roku/ 

 

Od 2012 roku obserwowany jest również sukcesywny spadek liczby osób bezrobotnych  

w powiecie nyskim. Na koniec września 2016 roku odnotowano w Powiatowym Urzędzie Pracy  

w Nysie 4775 osób bezrobotnych, czyli o 7713 osób mniej niż w końcu roku 2006.  

Rysunek 5. Liczba osób bezrobotnych w powiecie nyskim  

w latach 2006-2016 / wg stanu na koniec roku/ 

 

 

Nieco ponad połowę zarejestrowanych bezrobotnych stanowią kobiety /52,4%/  

i długotrwale bezrobotni /50,7%/. Szczegółową strukturą bezrobotnych według stanu na koniec 

września 2016 roku przedstawia rysunek 6.  
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Rysunek 6. Struktura osób bezrobotnych zarejestrowanych w  PUP Nysa /wg stanu na koniec IX 2016 roku/ 

 

 

3.2.2. PRACUJĄCY2 

 

Liczba osób pracujących w powiecie nyskim w analizowanym okresie tj. w latach 2005-2015 oscyluje  

na poziomie ok. 21 tysięcy osób.  Niewielki wzrost pracujących obserwowany od 2012 roku zatrzymał 

się - na koniec roku 2015 odnotowano już spadek liczby pracujących w powiecie nyskim o 107 osób  

w porównaniu do roku poprzedniego. Liczba pracujących na koniec grudnia 2015 roku wyniosła 

21 252 osoby.  

                                                           
2 Należy zauważyć, iż dane dotyczące liczby osób pracujących dotyczą pracujących z wyłączeniem „pracujących  
w jednostkach budżetowych działających w zakresie obrony narodowej i bezpieczeństwa publicznego, osób pracujących  
w gospodarstwach indywidualnych w rolnictwie, duchownych oraz pracujących w organizacjach, fundacjach i związkach; bez zakładów osób 
fizycznych o liczbie pracujących do 5 osób, (dla lat 1995-1998); bez zakładów osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą  
o liczbie pracujących do 9 osób (dla 1999 r.); bez podmiotów gospodarczych o liczbie pracujących do 9 osób (od 2000 r.). W 2004 i 2005 r. 
dla gmin miejsko-wiejskich sporządzane jest jedno sprawozdanie, brak informacji dla części miejskiej i części wiejskiej. Wg faktycznego 
miejsca pracy (dla lat 1995-2003); wg faktycznego miejsca pracy i rodzaju działalności (od 2004 r.)”- GUS. 

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Osoby niepełnosprawne

Osoby dotychczas niepracujące

Młodzież w wieku do 25 lat

Bezrobotni z prawem do zasiłku

Osoby bez doświadczenia zawodowego

Osoby posiadające co najmniej jedno dziecko do 6…

Osoby do 30 roku życia

Bezrobotni powyżej 50 roku życia

Osoby bez kwalifikacji zawodowych

Mieszkańcy wsi

Długotrwale bezrobotni

Kobiety

7,70% 

8,70% 

11,20% 

12,80% 

15,50% 

17,30% 

24,10% 

34,70% 

40,30% 

48,10% 

50,70% 

52,40% 



 ANALIZA OPARTA NA BADANIACH ANKIETOWYCH PRZEPROWADZONYCH WŚRÓD PRACODAWCÓW  

Z TERENU POWIATU NYSKIEGO  

 

 

10 | S t r o n a  
 

Rysunek 7. Liczba pracujących w powiecie nyskim w latach 2006-2015 

 /wg stanu na koniec roku/ 

 

3.2.3. PODMIOTY GOSPODARKI NARODOWEJ 

 

Według rejestru REGON na koniec września 2016 roku liczba podmiotów gospodarki narodowej  

w powiecie nyskim wyniosła 13 671, natomiast na koniec roku 2015 funkcjonowało 13 746 

podmiotów. W analizowanym okresie, tj. w latach 2006-2016 obserwowany jest spadek liczby 

podmiotów gospodarczych w powiecie nyskim, przy jednoczesnym ich wzroście w województwie 

opolskim. Zarówno w powiecie nyskim, jak i w województwie opolskim  dominują podmioty  

w sektorze prywatnym, stanowiące ok. 95% wszystkich podmiotów. Liczba podmiotów 

zarejestrowanych w powiecie nyskim na koniec września 2016 roku, stanowi niemal 14% wszystkich 

podmiotów zarejestrowanych w tym okresie w całym województwie opolskim. 

Tabela 2. Struktura podmiotów gospodarki narodowej wg klas wielkości w powiecie nyskim  
/wg stanu na koniec IX 2016 roku/ 

 

Klasa wielkości Liczba podmiotów Udział w % 

0 – 9 13102 95,84% 

10 – 49 490 3,58% 

50 – 249 73 0,53% 

250 – 999 6 0,04% 

1000 i więcej 0 0,00% 

Ogółem 13671 100,0% 

Źródło: GUS. 
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Rysunek 8. Liczba podmiotów gospodarki narodowej w woj. opolskim i powiecie nyskim w latach 2010-2016 

/ wg stanu na koniec roku/ 

 

Najwięcej podmiotów gospodarczych na terenie powiatu nyskiego prowadzonych jest w gminie Nysa 

– 6710, najmniej natomiast w gminie Kamiennik– 240. 

Rysunek 9. Liczba podmiotów gospodarki narodowej  w gminach powiatu nyskiego  

/wg stanu na koniec IX 2016 roku/ 

 

Najwięcej podmiotów w powiecie nyskim, według stanu na 30 września 2016, prowadzi działalność 

związaną z handlem i naprawami /27,07%/, budownictwem /13,25%/ oraz z obsługą rynku 

nieruchomości /9,6%/. 
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Rysunek 10. Podmioty gospodarki narodowej w powiecie nyskim wg sekcji PKD   

/w %, wg stanu na koniec IX 2016 roku/ 
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4. WYNIKI BADAŃ 

4.1. CHARAKTERYSTYKA BADANYCH PODMIOTÓW GOSPODARKI NARODOWEJ 

 

Badaniem objęto 150 podmiotów gospodarczych, zdecydowaną większość stanowiły 

mikroprzedsiębiorstwa, których udział to 61%. Małe przedsiębiorstwa, zatrudniające od 10 do 49 

osób to 35% badanych, 3% natomiast stanowiły podmioty zatrudniające od 50 do 249 osób, 1% to te, 

które zatrudniają powyżej 250 pracowników. Rozkład badanych podmiotów prezentuje rysunek 11.  

Rysunek 11. Badane podmioty gospodarki narodowej wg klas wielkości 

 

 

Biorąc pod uwagę kryterium jakim jest sekcja  PKD badanych podmiotów, największy udział  

w badaniu stanowiły podmioty gospodarcze, których działalność związana jest z handlem i naprawą 

pojazdów /20,7%/, pozostała działalność usługowa /13,3%/.  Pełne zestawienie badanych podmiotów 

wg sekcji PKD ilustruje rysunek nr 12. 
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Rysunek 12. Badane podmioty gospodarki narodowej wg PKD 
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Tabela 3. Badane podmioty gospodarki narodowej wg PKD i klasy wielkości 

 

 

 

do 9 
pracowników 

od 10 do 49 
pracowników 

od 50 do 249 
pracowników 

powyżej 250 
pracowników 

Ogółem 

 

A. ROLNICTWO, LEŚNICTWO, ŁOWIECTWO I RYBACTWO 2,7% 5,3% 0,0% 0,0% 8,0% 

B. GÓRNICTWO I WYDOBYWANIE 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

C. PRZETWÓRSTWO PRZEMYSŁOWE 2,0% 4,7% 0,7% 0,7% 8,0% 

D. WYTWARZANIE I ZAOPATRYWANIE W ENERGIĘ ELEKTRYCZNĄ, GAZ, PARĘ 
WODNĄ, GORĄCĄ WODĘ I POWIETRZE DO UKŁADÓW KLIMATYZACYJNYCH 

0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 

E. DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE ŚCIEKAMI I ODPADAMI ORAZ 
DZIAŁALNOŚĆ ZWIĄZANA Z REKULTYWACJĄ 

0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 

F. BUDOWNICTWO 3,3% 1,3% 0,0% 0,7% 5,3% 

G. HANDEL HURTOWY I DETALICZNY; NAPRAWA POJAZDÓW 
SAMOCHODOWYCH, WŁĄCZAJĄC MOTOCYKLE 

16,0% 4,0% 0,7% 0,0% 20,7% 

H. TRANSPORT I GOSPODARKA MAGAZYNOWA 1,3% ,7% 0,0% 0,0% 2,0% 

I. DZIAŁALNOŚĆ ZWIĄZANA Z ZAKWATEROWANIEM I USŁUGAMI 
GASTRONOMICZNYMI 

6,7% ,7% 0,0% 0,0% 7,3% 

J. INFORMACJA I KOMUNIKACJA 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

K. DZIAŁALNOŚĆ FINANSOWA I UBEZPIECZENIOWA 6,7% 0,0% 0,7% 0,0% 7,3% 

L. DZIAŁALNOŚĆ ZWIĄZANA Z OBSŁUGĄ RYNKU NIERUCHOMOŚCI 1,3% 1,3% 0,0% 0,0% 2,7% 

M. DZIAŁALNOŚĆ PROFESJONALNA, NAUKOWA I TECHNICZNA 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

N. DZIAŁALNOŚĆ W ZAKRESIE USŁUG ADMINISTROWANIA I DZIAŁALNOŚĆ 
WSPIERAJĄCA 

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

O. ADMINISTRACJA PUBLICZNA I OBRONA NARODOWA; OBOWIĄZKOWE 
ZABEZPIECZENIA SPOŁECZNE 

0,7% 2,7% 0,7% 0,0% 4,0% 

P. EDUKACJA 2,0% 9,3% 0,0% 0,0% 11,3% 

Q. OPIEKA ZDROWOTNA I POMOC SPOŁECZNA 3,3% 1,3% 0,0% 0,0% 4,7% 

R. DZIAŁALNOŚĆ ZWIĄZANA Z KULTURĄ, ROZRYWKĄ I REKREACJĄ 1,3% 2,7% 0,0% 0,0% 4,0% 

S. POZOSTAŁA DZIAŁALNOŚĆ USŁUGOWA 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 13,3% 

T. GOSPODARSTWA DOMOWE ZATRUDNIAJĄCE PRACOWNIKÓW; 
GOSPODARSTWA DOMOWE PRODUKUJĄCE WYROBY I ŚWIADCZĄCE 
USŁUGI NA WŁASNE POTRZEBY 

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

U. ORGANIZACJE I ZESPOŁY EKSTERYTORIALNE 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

 

Należy zauważyć, iż badane podmioty charakteryzuje długi staż funkcjonowania na rynku. Ponad 

połowa, bo aż 62% podmiotów funkcjonuje na rynku od ponad 10 lat, jedynie 1,3% prowadzi 

działalność krócej niż rok. 
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Rysunek 13. Badane podmioty gospodarki narodowej wg stażu funkcjonowania na rynku 

 

 

 

4.2. SYTUACJA ZATRUDNIENIOWA W BADANYCH PODMIOTACH GOSPODARKI 
NARODOWEJ 

 

W ponad połowie badanych podmiotów /66,7%/ w ciągu bieżącego roku, tj. 2016, sytuacja 

zatrudnieniowa nie uległa zmianie. Zwiększenie zatrudnienia wskazało 22,0% badanych, natomiast 

zmniejszenie 11,3%.  

 

Rysunek 14. Sytuacja zatrudnieniowa w badanych podmiotach gospodarki narodowej w  2016 roku 
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Na podstawie zebranych danych szacuje się, iż 2016 roku w badanych podmiotach powiatu nyskiego, 

nastąpił spadek zatrudnienia łącznie o 62 osoby, natomiast wzrost  o 200 osób, w 29 zawodach. 

Spośród wszystkich wskazanych zawodów/stanowisk pracy, najczęściej, bo w 39% wskazywano 

pracownika produkcji, następnie sprzedawcę – 20,5%, i doradcę klienta – 12%. Szczegółowy rozkład  

struktury odpowiedzi prezentuje rysunek nr 15.  

 

Rysunek 15. Stanowiska pracy/zawody, w których nastąpił wzrost zatrudnienia w 2016 roku  

w badanych podmiotach gospodarki narodowej 
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 Pracodawcy pozytywnie oceniają przygotowanie kandydatów do pracy, których zatrudnili w 2016 

roku. Średnia ocena pracowników to 4,w skali 1-5, przy czym 5 to ocena bardzo dobra, a 1 to ocena 

bardzo zła. Jedynie 4,7% ocen była negatywna, określona na poziomie „raczej źle”. 

  

4.3. PLANY ZATRUDNIENIOWE BADANYCH PODMIOTÓW GOSPODARKI NARODOWEJ 
 NA 2017 ROK 

  

Poziomu zatrudnienia w 2017 roku nie planuje zmienić aż 68,7% badanych podmiotów, jedynie 2,7% 

deklaruje zredukowanie zatrudnienia /łącznie o 9 osób/, natomiast zwiększenie – 28,7%.  

 

Rysunek 16. Plany zatrudnieniowe badanych podmiotów gospodarczych na  2017 rok 

 

Wzrost zatrudnienia zadeklarowano łącznie na poziomie 179 osób w 42 zawodach. Najczęściej wzrost 

wskazywano w zawodzie pracownika stolarki okiennej – 22,3%, specjalisty ds. sprzedaży – 11,7%, 

sprzedawcy – 7,3%.  Szczegółowy rozkład  struktury odpowiedzi prezentuje rysunek nr 17. 
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Rysunek 17. Stanowiska pracy/zawody, w których planowany jest wzrost zatrudnienia w 2017 roku  

w badanych podmiotach gospodarki narodowej 
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Aż 76,7% podmiotów jest zainteresowanych zatrudnianiem osób młodych, tj. do 30 roku życia, 22% 

negatywnie odnosi się do zamiaru zatrudniania młodych, a 1,3% badanych nie potrafi określić swoich 

preferencji. Taki wynik może wskazywać, iż pracodawcy w zdecydowanej większości nie dyskryminują 

osób młodych ze względu na ich wiek, a często co za tym idzie – brak doświadczenia. Należy 

jednocześnie podkreślić, iż aktualnie istnieje szereg aktywnych programów skierowanych do 

bezrobotnych osób poniżej 30 r.ż., co również może wpływać na zainteresowanie zatrudniania tej 

właśnie grupy.  

 

Rysunek 18. Zainteresowanie pracodawców zatrudnianiem osób do 30 r.ż. 

 

 

4.4. POZYSKIWANIE PRACOWNIKÓW PRZEZ BADANE PODMIOTY GOSPODARCZE 

 

Badani pracodawcy korzystają z szeregu metod i sposobów pozyskiwania nowych pracowników. Jak 

się okazuje  najczęściej wykorzystywanym  sposobem poszukiwania pracowników jest korzystanie  

z polecenia znajomych – 50,3%, pracodawcy chętnie korzystają  również ze wsparcia Powiatowego 

Urzędu Pracy W Nysie, poprzez zgłaszanie swoich ofert pracy – 40,3%.  Żadnych z form poszukiwania 

pracowników nie wykorzystuje 12,1% pracodawców, ponieważ w ogóle nie są poszukiwani 

pracownicy. Wśród innych sposobów /3,4%/ znalazły się takie jak: ogłoszenia na BIP, strony 

internetowe uczelni. 
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Rysunek 19. Sposoby pozyskiwania pracowników wykorzystywane przez badane podmioty  

 

Suma jest większa niż 100%, ponieważ możliwe było wskazanie więcej niż jednej odpowiedzi.  

Jak już wskazano, wśród badanych podmiotów 40,3% stanowiły te, które poszukują pracowników 

przy współpracy z Powiatowym Urzędem Pracy w Nysie. Przedstawicieli tych podmiotów poproszono, 

aby określili, jaki procent ofert pracy przekazują do PUP. Pytanie to sprawiło trudności badanym, 

którzy w pierwszym momencie nie potrafili ocenić skali współpracy z urzędem przy realizacji ofert. 

Udało się jednak pozyskać dane, które wskazują, iż większość /63,3%/ pracodawców określa procent 

wszystkich ofert przekazywanych do urzędu na poziomie 1-10%.  Warto zauważyć, iż ponad połowę 

wszystkich ofert pracy przekazuje do PUP  6,6% respondentów. Szczegółowy rozkład odpowiedzi 

prezentuje rysunek nr 20. 

Rysunek 20. Odsetek ofert pracy przekazywanych do Powiatowego Urzędu Pracy w Nysie przez badane 

podmioty gospodarcze 
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Problemów z pozyskiwaniem nowych pracowników nie ma ponad połowa badanych podmiotów 

/63,3%/, przy czym zdecydowany brak trudności wskazało 11,3%. Łącznie 27,3% badanych 

pracodawców przyznaje, iż znalezienie nowego pracownika jest zadaniem problemowym, natomiast 

9,3% badanych miało trudność w udzieleniu odpowiedzi, na tak zadane pytanie. Na podstawie 

odpowiedzi respondentów opracowano listę 50 zawodów, w których pracodawcy wskazywali na 

trudności w znalezieniu pracownika. Największą liczbę wskazań otrzymały następujące zawody: 

sprzedawca /7 wskazań/,  kierowca kat. B /4 wskazania/ oraz spawacz /3 wskazania/. Szczegółowe 

dane zawiera tabela nr 4. 

Tabela 4. Stanowiska/zawody, w których badane podmioty gospodarcze mają problem ze znalezieniem 

pracownika 

L.p. 

 

Stanowisko/zawód Liczba wskazań L.p. Stanowisko/zawód Liczba wskazań 

1 SPRZEDAWCA 7 26 PRACOWNIK GOSPODARCZY 1 

2 KIEROWCA KAT. B 4 27 PROGRAMISTA 1 

3 SPAWACZ 3 28 PRZEDSTAWICIEL HANDLOWY 1 

4 FRYZJER 2 29 STOLARZ 1 

5 KOSMETYCZKA 2 30 SZWACZKA 1 

6 KSIĘGOWA 2 31 TERAPEUTA ZAJĘCIOWY 1 

7 MECHANIK 2 32 TRAKTORZYSTA 1 

8 TECHNIK WETERYNARII 2 33 WYTACZARZ 1 

9 STYLISTKA PAZNOKCI 2 34 GERMANISTA 1 

10 ŚLUSARZ 2 35 GROOMER 1 

11 CIEŚLA-DEKARZ 1 36 HANDLOWIEC 1 

12 ELEKTRONIK 1 37 INTROLIGATOR 1 

13 FARMACEUTA 1 38 KAPLEMISTRZ 1 

14 FLORYSTA 1 39 MARKETINGOWIEC 1 

15 INFORMATYK 1 40 MONTER KONSTRUKCJI 

STALOWYH 

1 

16 INSTRUKTOR TAŃCA 1 41 MURARZ 1 

17 KOSMETOLOG 1 42 OPERATOR PODNOŚNIKA 1 

18 KUCHARZ 1 43 PIZZER 1 

19 LEKARZ RODZINNY 1 44 POMOC KUCHENNA 1 

20 LEKARZ WETERYNARII 1 45 PROGRAMISTA 1 

21 MAGAZYNIER 1 46 TOKARZ 1 

22 MASZYNISTA OFFSETOWY 1 47 CHEMIK 1 

23 MELIORANT 1 48 MALARZ KONTRUKCJI 

STALOWYCH 

1 

24 OPERATOR MASZYNY 1 49 PRACOWNIK MYJNI 1 

25 PIEKARZ 1 50 ANGLISTA 1 
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Ponad połowa /55,1%/ badanych pracodawców doświadczających problemów ze znalezieniem 

odpowiedniego pracownika deklaruje, iż nie mają problemu z pozyskaniem pracownika 

posiadającego /wskazane w tabeli 5/, cechy i umiejętności. Natomiast 21,3% uważa, że wskazane 

cechy i umiejętności nie dotyczą zawodów, na które mają zapotrzebowanie. Z kolei 23,6% 

respondentów deklaruje trudności w pozyskaniu pracowników ze wskazanymi cechami  

i umiejętnościami, najtrudniej jest o pozyskanie pracowników potrafiących planować i organizować 

odpowiednio swoją pracę /70,7%/, współpracujących efektywnie w zespole /51,2%/, a także 

pracowników komunikatywnych /43,9%/. 

 

Tabela 5. Cechy/umiejętności, z którymi trudno badanym podmiotom pozyskać pracowników 

 

 TAK NIE NIE DOTYCZY 

1.WYSZUKIWANIE INFORMACJI, ANALIZA I WYCIĄGANIE WNIOSKÓW 19,5% 56,1% 24,4% 

2.WSPÓŁPRACA W ZESPOLE 51,2% 46,3% 2,4% 

3.KOMUNIKACJA USTNA/ KOMUNIKATYWNOŚĆ 43,9% 53,7% 2,4% 

4.WYWIERANIE WPŁYWU 2,4% 61,0% 36,6% 

5.ZARZĄDZANIE LUDŹMI/ PRZYWÓDZTWO 0% 41,5% 100,% 

6.PLANOWANIE I ORGANIZACJA PRACY WŁASNEJ 70,7% 26,8% 2,4% 

7.SPRAWNOŚĆ PSYCHOFIZYCZNA I PSYCHOMOTORYCZNA 19,5% 75,6% 4,9% 

8.CZYTANIE ZE ZROZUMIENIEM I PISANIE TEKSTÓW W JĘZYKU POLSKIM 2,4% 75,6% 22,0% 

9.OBSŁUGA KOMPUTERA I WYKORZYSTANIE INTERNETU 14,6% 65,9% 19,5% 

10.OBSŁUGA, MONTAŻ I NAPRAWA URZĄDZEŃ TECHNICZNYCH 34,1% 53,7% 12,2% 

11.WYKONYWANIE OBLICZEŃ 24,4% 56,1% 19,5% 

12.PRZEDSIĘBIORCZOŚĆ, INNOWACJA, KREATYWNOŚĆ 26,8% 53,7% 19,5% 

13.ZNAJOMOŚĆ JĘZYKÓW OBCYCH 7,3% 48,8% 43,9% 
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Respondentów poproszono również, aby ocenili jak ważne są wskazane cechy i umiejętności 

pracowników, których zatrudniają lub planują zatrudnić. Skala oceny przyjęła wartości od  

1 do 5, przy czym oceną najwyższą było 5, a najniższą 1.  

Zastosowano średnią oceny, obliczoną według następującego wzoru: 

średnia ocena= 5*A+4*B+3*C+2*D+1*E/liczba respondentów dokonujących oceny 

przy czym: 
A = ocena bardzo wysoka 
B = ocena wysoka 
C = ocena przeciętna 
D =  ocena niska 
E =  ocena bardzo niska 

 

Okazuje się, że dla badanych pracodawców najważniejszą umiejętnością posiadaną przez 

pracownika jest planowanie i organizacja pracy, czyli samoorganizacja, wpływająca na 

efektywność i skuteczność wykonywanej pracy. Umiejętność ta uzyskała średnią ocenę 4,4. 

Istotna okazała się komunikacja ustna – 4,3, jak i współpraca w zespole – 4,1, czyli 

kompetencje interpersonalne, mające znaczący wpływ na rozwiązywanie konfliktów  

i problemów w miejscu pracy. Pracodawcy najwyżej cenią wspomniane umiejętności  

i jednocześnie najtrudniej jest im pozyskać pracowników, którzy je  posiadają. 

 

Jak się okazuje wyuczony zawód nie jest najistotniejszy dla pracodawców. Ocena, którą 

otrzymał to 3,4. Respondenci w swoich wypowiedziach często podkreślali fakt, iż bardzo 

ważne są chęci do pracy. Należy jednak zauważyć, iż wykonywanie niektórych zawodów, na 

co wskazywali również badani, wiąże się z koniecznością posiadania konkretnego 

wyuczonego zawodu – im bardziej specjalistyczny zawód, tym wyższy wymagany poziom 

wykształcenia. Najniższą ocenę osiągnęła znajomość języków obcych – 2,3.  
 

 

 

 

 

 



ANALIZA OPARTA NA BADANIACH ANKIETOWYCH PRZEPROWADZONYCH WŚRÓD PRACODAWCÓW  

Z TERENU POWIATU NYSKIEGO  

 
 

25 | S t r o n a  
 

Rysunek 21. Ocena umiejętności/cech pożądanych  przez badane podmioty  

 

4.5. WSPÓŁPRACA BADANYCH PODMIOTÓW GOSPODARCZYCH Z POWIATOWYM 
URZĘDEM PRACY W NYSIE 

 

Aż 66,7% badanych podmiotów gospodarczych funkcjonujących na terenie powiatu nyskiego 

korzystało lub aktualnie korzysta z form wsparcia Powiatowego Urzędu Pracy w Nysie. Jak się okazuje 

jedynie 33,3%  pracodawców z takiego wsparcia nie korzystało i nie korzysta.  

Rysunek 22. Korzystanie przez badane podmioty ze  wsparcia  

Powiatowego Urzędu Pracy w Nysie 

 

2,3 

2,4 

2,9 

3,0 

3,3 

3,3 

3,4 

3,5 

3,6 

3,8 

3,9 

4,0 

4,0 

4,1 

4,3 

4,4 

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

ZNAJOMOŚĆ JĘZYKÓW OBCYCH

DODATKOWE UPRAWNIENIA

WYWIERANIE WPŁYWU

ZARZĄDZANIE LUDŹMI/ PRZYWÓDZTWO

CZYTANIE ZE ZROZUMIENIEM I PISANIE TEKSTÓW W JĘZYKU POLSKIM

PRZEDSIĘBIORCZOŚĆ, INNOWACJA, KREATYWNOŚĆ

WYSZUKIWANIE INFORMACJI, ANALIZA I WYCIĄGANIE WNIOSKÓW

WYUCZONY ZAWÓD

OBSŁUGA KOMPUTERA I WYKORZYSTANIE INTERNETU

OBSŁUGA, MONTAŻ I NAPRAWA URZĄDZEŃ TECHNICZNYCH

WYKONYWANIE OBLICZEŃ

DOŚWIADCZENIE ZAWODOWE

SPRAWNOŚĆ PSYCHOFIZYCZNA I PSYCHOMOTORYCZNA

WSPÓŁPRACA W ZESPOLE

KOMUNIKACJA USTNA/ KOMUNIKATYWNOŚĆ

PLANOWANIE I ORGANIZACJA PRACY WŁASNEJ

66,7% 

33,3% korzystanie z  form
wsparcia PUP

brak korzystania z
form wsparcia PUP



 ANALIZA OPARTA NA BADANIACH ANKIETOWYCH PRZEPROWADZONYCH WŚRÓD PRACODAWCÓW  

Z TERENU POWIATU NYSKIEGO  

 

 

26 | S t r o n a  
 

Jak się okazuje najchętniej wykorzystywanymi formami wsparcia wśród badanych podmiotów 

gospodarczych są staże/bony stażowe – 43,3%, a także pośrednictwo pracy/złożenie ofert pracy  

w PUP/ - 40%. Żaden z badanych pracodawców nie uczestniczył we wsparciu dla osób bezrobotnych 

w formie bonu zatrudnieniowego. Szczegółowy rozkład danych dotyczących korzystania z form 

wsparcia oferowanych przez urząd prezentuje rysunek nr 23.  

 

Rysunek 23. Korzystanie przez pracodawców z poszczególnych form wsparcia  

Powiatowego Urzędu Pracy w Nysie 

 

Suma jest większa niż 100%, ponieważ możliwe było wskazanie więcej niż jednej odpowiedzi.  

Pracodawcy wysoko oceniają skuteczność i użyteczność form wsparcia, z których korzystają bądź 

korzystali w przeszłości. Oceny oscylują na poziomie ok. 4. Najwyższą ocenę otrzymały roboty 

publiczne – 4,6, a najniższą 3,8% - dofinansowanie 50+. W celu dokonania porównań oceny 

poszczególnych form wsparcia, zastosowano średnią oceny, obliczoną według następującego wzoru: 

średnia ocena= 5*A+4*B+3*C+2*D+1*E/liczba respondentów dokonujących oceny 

przy czym: 
A = ocena bardzo wysoka 
B = ocena wysoka 
C = ocena przeciętna 
D =  ocena niska 
E =  ocena bardzo niska 
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Rysunek 24. Ocena skuteczności i użyteczności form wsparcia Powiatowego Urzędu Pracy w Nysie  

 

 

 

Warto zauważyć, że 95% podmiotów korzystających aktualnie bądź w przeszłości ze wsparcia  PUP 
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taki, którego zatrudnienie było dofinansowanie ze środków PUP Nysa, nadal pracuje. Zatrudnienie 

wspomnianego pracownika spowodowało wzrost zatrudnienia u 85,3% wspomnianych 

pracodawców. 

Badane podmioty w większości przypadków miały problemy z określeniem planów dotyczących 

przyszłego roku, zarówno w przypadku zatrudnienia pracowników, jak i korzystania z oferty PUP 
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Nysa. Aż 54% badanych nie planuje skorzystać z oferowanych przez urząd form wparcia. Największym 

zainteresowaniem cieszy się pośrednictwo pracy – 16,7%, a następnie staże i bony stażowe – 16%. 

Rysunek 25. Plany badanych podmiotów na 2017 rok dot. korzystania z form wsparcia Powiatowego Urzędu 

Pracy w Nysie  

 

 

Suma jest większa niż 100%, ponieważ możliwe było wskazanie więcej niż jednej odpowiedzi.  

Pracodawców zainteresowanych szkoleniami poproszono, aby określili jaki miałby być zakres tych 

szkoleń, na jakie stanowisko pracy. Pozyskane w ten sposób dane zestawiono w tabeli nr 6, przy czym 

dwóch pracodawców nie określiło zakresu szkoleń. 
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Tabela 6. Zainteresowanie badanych podmiotów gospodarczych szkoleniami 

 

Wsazany zakres szkolenia 

aa 

 

Liczba wskazań 

BARMAN 1 

FRYZJER 1 

INSTRUKTOR FITNESS 1 

INSTRUKTOR REKREACJI RUCHOWEJ 1 

INTENDENT 1 

INTROLIGATOR 1 

KUCHARZ 3 

MASZYNISTA OFFSETOWY 1 

MAKIJAŻ PERNAMENTNY 1 

MONTER 1 

MARKETING/REKLAMA 1 

SPAWACZ 2 

ŚLUSARZ 1 

STYLISTA PAZNOKCI 1 

UPRAWNIENIA NA KOPERKĘ KLASY II 1 

PRZEPISY BHP 1 

 

 

Warto zauważyć, iż ponad połowa badanych podmiotów gospodarczych – 58%, nie zatrudnia lub nie 

zatrudniłaby osoby bezrobotnej w firmie, która poprzez ukończenie szkolenia finansowanego przez 

PUP Nysa uzyskała lub uzyska kwalifikacje/umiejętności zawodowe, 6% badanych wskazało na 

odpowiedź „trudno powiedzieć”.  
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5. PODSUMOWANIE 

 

 Plany zatrudnieniowe badanych podmiotów gospodarczych wydają się być optymistyczne – 

zadeklarowano wzrost zatrudnienia u 28,7% podmiotów, a redukcję jedynie w 2,7% 

przypadków.  

 Niemal 30% pracodawców boryka się z trudnościami w zakresie pozyskania pracowników. 

 Wysoki odsetek respondentów, bo aż 66,7%, deklaruje współpracę /aktualnie bądź   

w  przeszłości/ z Powiatowym Urzędem Pracy w Nysie, z czego 40% korzysta/ło ze wsparcia  

w formie pośrednictwa pracy. Zdecydowana większość z nich przekazuje do urzędu od 1 do 

10% wszystkich swoich ofert pracy. Najchętniej wykorzystywanym przez respondentów 

sposobem pozyskiwania pracowników jest korzystanie z polecenia znajomych. 

 Najczęściej wykorzystywaną przez pracodawców formą wparcia były staże, natomiast 

najwyżej ocenioną pod względem użyteczności i skuteczności okazały się roboty publiczne, 

których średnia ocena wyniosła 4,6. 

 W większości /59%/ badanych podmiotów zatrudniono osobę po stażu lub też taką, której 

zatrudnienie było dofinansowane ze środków PUP Nysa i zatrudnienie to trwało przynajmniej 

do okresu zakończenia badania. 

 Niepokojący jest fakt, iż nieco ponad połowa badanych podmiotów nie planuje w 2017 roku 

skorzystać ze wsparcia Powiatowego Urzędu Pracy, stąd też sugerowane jest 

zintensyfikowanie działań w kierunku promowania form współpracy z PUP.  

 Zauważalne jest sceptyczne nastawienie badanych pomiotów gospodarczych w stosunku do 

szkoleń. Jedynie 10,7% z nich jest zainteresowanych tą formą wsparcia w 2017 roku, warto 

jednak zauważyć, iż niemal 60% wszystkich badanych nie zatrudnia i/lub nie zatrudniłaby 

osoby bezrobotnej, która poprzez szkolenie finansowane przez PUP uzyskała/by 

kwalifikacje/umiejętności zawodowe. Ponadto pracodawcy wskazywali w uwagach, że 

zatrudnienie osoby po szkoleniu, bez doświadczenia jest dla nich ryzykowne, a gwarancja 

zatrudnienia działa odstraszająco. 

 


