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INSTYTUCJE SZKOLENIOWE I ICH OFERTA

1. Wprowadzenie

Rejestr Instytucji Szkoleniowych (RIS) to jedno z narz¢dzi rynku
pracy majacych wptyw na upowszechnienie, zwigkszenie dostepnosci
1 poprawg jakosci ustug szkoleniowych.

RIS powstat w 2004 roku na mocy przepisow ustawy z dnia 20 kwie-
tnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz.U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415, z pdzn. zm.). W mysl tych przepisow,
kazda instytucja szkoleniowa zainteresowana prowadzeniem szkolen os6b
bezrobotnych 1 poszukujacych pracy z wykorzystaniem srodkow publicz-
nych jest zobowigzana posiada¢ wpis do Rejestru Instytucji Szkolenio-
wych. Podstawe prawnga stanowi art. 20 przywotanej ustawy, ktory ustala
ogolne zasady tworzenia i dziatania rejestru:

1. rejestr instytucji szkoleniowych jest jawny i1 prowadzony w formie
elektronicznej;

2. instytucja szkoleniowa moze ubiegac si¢ o wpis do rejestru instytucji
szkoleniowych po ztozeniu wniosku o wpis wraz z informacja na te-
mat jej dziatalnosci;

3. wojewodzki urzad pracy zawiadamia pisemnie instytucj¢ szkolenio-
wa o dokonanym wpisie do rejestru instytucji szkoleniowych oraz
przekazuje t¢ informacj¢ ministrowi wiasciwemu do spraw pracy;

4. wpis do rejestru instytucji szkoleniowych jest bezptatny;

5. wojewodzki urzad pracy moze wykresli¢ instytucje szkoleniowa
z rejestru w okreslonych w ustawie sytuacjach;

6. instytucja szkoleniowa ma obowiazek informowa¢ wojewddzki urzad
pracy o kontynuowaniu dziatalnosci szkoleniowej w kolejnym roku
kalendarzowym, a takze o zmianie siedziby, otwarciu i likwidacji od-
dziatéw lub filii;

7. minister wlasciwy do spraw pracy przetwarza informacje o instytu-
cjach szkoleniowych przekazane przez wojewodzkie urzedy pracy.



Ewidencj¢ instytucji szkoleniowych prowadza wojewddzkie urze-
dy pracy. Szczegdtowy tryb dokonywania wpisu do Rejestru okresla roz-
porzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 pazdziernika 2004 r.
w sprawie rejestru instytucji szkoleniowych (Dz.U. Nr 236, poz. 2365).
Rozporzadzenie okresla tez tryb wykreslania instytucji, uaktualniania
danych w rejestrze, wzor wniosku o wpis oraz wymagane dokumenty.

W Rejestrze Instytucji Szkoleniowych zawarte sa dane dotyczace
kazdej zgtaszajacej si¢ instytucji. Formularz rejestracyjny zawiera:

e nazwg i adres instytucji szkoleniowej;

e obszar i tematyke szkolen;

e charakterystyke kadry prowadzacej szkolenia;

e opis bazy lokalowej, jej wyposazenie i Srodki dydaktyczne;

e metody oceny jakosci szkolen;

e informacje o liczbie bezrobotnych 1 poszukujacych pracy objetych
szkoleniami w okresie ostatniego roku;

e informacje o pomocy udzielanej uczestnikowi szkolenia po jego ukon-
czeniu.

Rejestr dziata od dnia 1 grudnia 2004 roku. Baza danych o zareje-
strowanych instytucjach szkoleniowych jest dostgpna pod nastepujacymi
adresami internetowymi:

1) www.ris.praca.gov.pl
2) www.psz.praca.gov.pl (zaktadka: Rejestr Instytucji Szkoleniowych)

2. Liczba i charakterystyka zarejestrowanych instytucji
szkoleniowych (dane organizacyjne)

W 2009 roku do RIS wpisanych byto 9 521 instytucji szkolenio-
wych (10 586 tacznie z oddziatami i filiami). Najwigcej instytucji zare-
jestrowanych bylo w wojewddztwie mazowieckim — 17% 1 wielkopol-
skim — 10% ogo6tu. Wérod zarejestrowanych instytucji szkoleniowych
93% okreslito swoj status jako ,,niepubliczne”, a jedynie 7% jako ,,pu-
bliczne”.



Instytucje szkoleniowe zarejestrowane w RIS na przestrzeni lat
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Ustugi szkoleniowe oferuja przede wszystkim instytucje prowa-

dzone przez osoby fizyczne. W ogodlnej liczbie zarejestrowanych instytu-
cji szkoleniowych:

47% to instytucje prowadzone przez osoby fizyczne w formie dzia-
talnosci gospodarczej (wzrost o 3 pkt. procentowe w stosunku do
2008 r.);

32,5% to stowarzyszenia, fundacje, spotki oraz inne osoby prawne
(spadek o 1,5 pkt. procentowego w stosunku do ubieglego roku);

11% to pozostate formy organizacyjne takie jak: (—) szkoty srednie,
policealne i1 szkoty wyzsze, (—) osrodki doksztatcania i doskonalenia
zawodowego, (—) centra ksztalcenia ustawicznego, centra ksztalce-
nia praktycznego oraz (—) placowki naukowe, naukowo-badawcze
1 osrodki badawczo-rozwojowe (wartos¢ si¢ nie zmienita w stosun-
ku do 2008 r.);

9,5% zarejestrowanych instytucji reprezentuje inng forme¢ organiza-
cyjna facznie z zaktadami pracy (na poziomie 2008 r.).

Do ewidencji prowadzonej przez jednostk¢ samorzadu terytorial-

nego na podstawie przepisOw ustawy o systemie o§wiaty wpisanych jest
19,5% instytucji, co w poroéwnaniu z ubiegtym rokiem oznacza spadek
0 3,5 pkt. procentowego.

Najliczniejsza grupg 30% stanowia nowo powstate instytucje w la-

tach 2006-2009. Ponad dwukrotnie wzrdst udzial instytucji powstatych
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w 2008 r. Liczba instytucji szkoleniowych zarejestrowanych w 2009 roku
stanowi 5,05% ogohu zarejestrowanych.

Tabela 1.  Rok zalozenia instytucji szkoleniowych zarejestrowanych w RIS
Lp. | Okres zalozenia Rejestracja w:

2005 r. 2006 r. 2007 r. 2008 r. 2009 r.
1. | do 1989 roku 17,35% 8,27% 12,35% 11,35% 9,71%
2. | 1990-1995 22,36% 21,90% 18,45% 16,75% 15,24%
3. | 1996-2000 24,34% 25,68% 21,55% 19,71% 17,06%
4. 12001-2005 35,95% 40,93% 34,85% | 31,20% 27,93%
5. 12006 X 3.22% 8,35% 8,75% 8,05%
6. |2007 X X 4,45% 8,35% 9,02%
7. 12008 X X X 3,9% 7,96%
8. 12009 X X X X 5,05%

Zdecydowana wigkszo$¢ (ponad 87%) instytucji szkoleniowych
deklaruje, iz prowadzi dziatalno$¢ na terenie miasta 1 wsi jednoczesnie.
Praktycznie nie ma instytucji, ktore specjalizowalyby si¢ w ofercie dla
obszaréw wiejskich.

Tabela 2. Obszar dzialania instytucji szkoleniowych
. . Rejestracja w:
Lp. | Obszar dzialalnoSci
2005 r. 2006 r. 2007 r. 2008 r. 2009 r.
1. | Wylacznie miasto 9,13% 10,29% 11,03% 10,41% 12,15%
2. | Wylacznie wies$ 0,93% 0,46% 0,44% 0,28% 0,37%
Miasto i wies 89,94% | 89,25% | 88,53% | 89,31% | 87,48%

kursy, warsztaty szkoleniowe 1 seminaria/konferencje.

Na przestrzeni ostatnich 5 lat mozna zaobserwowaé pewne zmiany
dotyczace oferowanych form ksztalcenia. Niemal 3-krotnie zwigkszyta si¢
oferta dotyczaca studiow podyplomowych, a takze znaczaco zmniejszyta
si¢ oferta innych form ksztatcenia (tj. odczyty, audytoria, prelekcje, r6z-
nego rodzaju doradztwo, m.in. finansowe, podatkowe, biznesowe). Naj-
czgsciej oferowane formy pozaszkolnego ksztalcenia ustawicznego to



Tabela 3. Formy ksztalcenia oferowane przez instytucje szkoleniowe

Lp. Forma ksztalcenia 2005 r. | 2006 r. | 2007 r. | 2008 r. | 2009 r.
1. |Kursy 38,43% | 37,56% | 36,94% | 36,47% | 34,92%
p, |Prakiyki, staze, przygotowanie |y 350, | 14 199, | 14,19% | 14,14% | 15,44%

zawodowe
3. | Warsztaty szkoleniowe 21,07% | 21,89% | 22,40% | 22,87% | 23,75%
4. | Studia podyplomowe 1,74% | 1,71% | 1,64% | 1,61% | 4,05%
5. | Seminaria, konferencje 19,85% | 20,06% | 20,14% | 20,16% | 20,64%
6. | Inne formy 4,61% | 4,59% | 4,69% | 4,75% | 1,19%

3. Certyfikaty/akredytacja

W 2009 roku sposréod 10 586 zarejestrowanych instytucji w RIS
wraz z oddziatami i filiami, 1 526 zdeklarowato, iz posiada akredytacje
lub znak jakosci, co stanowi ponad 14% ogétu.

Najwigcej instytucji szkoleniowych posiadajacych akredytacj¢ lub
znak jakosci w stosunku do liczby instytucji zarejestrowanych w danym
wojewddztwie znajduje si¢ w:

e wojewodztwie Swigtokrzyskim — 23,2%,
e wojewodztwie $laskim — 21,1%,
e  wojewodztwie lubuskim — 18,5%.

Lp. 2005 r. | 2006 r. | 2007 r. | 2008 r. | 2009 r.

Procent instytucji
posiadajacych certyfikaty jakosci

1. 20% 18% 16% 15% 14%

Odnotowa¢ nalezy, ze w ciagu pigciu lat funkcjonowania RIS
zmniejszyl si¢ udziat instytucji posiadajacych certyfikaty jakosci (z 20%
w 2005 1. do 14% w 2009 r.). Informacja dotyczaca certyfikatow jakosci
nabrata szczegdlnej wagi w zwiazku z wejSciem w zycie rozporzqdzenia
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 2 marca 2007 roku w sprawie
szczegotowych warunkow prowadzenia przez publiczne stuzby zatrudnienia
ustug rynku pracy (Dz.U. Nr 47, poz. 315) § 31, ust. 1, pkt. 5. Jest to szcze-
gblnie wazne, poniewaz jednym z kryteriow wyboru instytucji szkolenio-
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wej dokonywanego przez powiatowe urzedy pracy w procesie organizowa-
nia szkolen dla oso6b bezrobotnych i poszukujacych pracy jest wiasnie po-
siadanie przez instytucj¢ szkoleniowg certyfikatu jakosci ustug.

Certyfikat jest potwierdzeniem wysokiego standardu jakosci ustug.
Wsrod certyfikatow przedstawianych przez instytucje szkoleniowe moga
znalez¢ si¢ takie certyfikaty jak: akredytacja kuratora o$wiaty, certyfikat
systemu zarzadzania jakoscig ksztalcenia/szkolenia, wydany na podstawie
mig¢dzynarodowych norm ISO, standard HACCP, certyfikat dla szkot jezy-
kowych PASE lub inny znak jakosci. Posiadanie certyfikatu jakosSci jest
zawsze brane pod uwagg przy wyborze instytucji szkoleniowej przez urzad
pracy, ale brak certyfikatu nie moze by¢ powodem niepodjgcia wspotpracy
z instytucja szkoleniowa.

Akredytacja wydana instytucji szkoleniowej przez kuratora o§wia-
ty na podstawie przepisOw ustawy o systemie oswiaty jest traktowana jako
certyfikat wysokiej jakosci swiadczonych ustug. Informacje o instytu-
cjach akredytowanych udost¢gpnia Ministerstwo Edukacji Narodowe;j
m.in. na stronie internetowej http://akredytacje.men.gov.pl.

O uzyskanie certyfikatu jakosci ushug instytucje szkoleniowe mo-
gq ubiegac si¢ w instytucjach uprawnionych do wydawania tego typu do-
kumentéw. Zasady i procedury akredytacji placowek prowadzacych dzia-
falno$¢ edukacyjna, dokonywanej przez kuratora o§wiaty, okresla ustawa
z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz.U. z 2004 Nr 256,
poz. 2572, z p6zn. zm.) 1 akty wykonawcze. Informacje o systemie akre-
dytacji odwolujacym si¢ do norm serii ISO w Polsce mozna uzyskac
w Polskim Centrum Akredytacji (Centrum nadaje uprawnienia jednost-
kom certyfikujacym 1 posiada list¢ takich instytucji). Spetnianie norm
HACCP potwierdzane jest dokumentem, z reguty wewngtrznym, zatwier-
dzonym przez Dyrektora instytucji (tzw. ksiazka HACCP), zawierajacym
analize ryzyka 1 krytycznych punktéw systemu kontroli dziatan zwia-
zanych z produkcjg i1 dystrybucja zywnosci. Jakos¢ nauczania jezykow
obcych w Polsce potwierdza m.in. posiadany przez instytucje szkole-
niowa certyfikat PASE (Polish Association for Standards In Language
Education), czyli Ogdlnopolskiego Stowarzyszenia na Rzecz Jakosci
w Nauczaniu Jezykow Obcych. Certyfikat ma charakter branzowy 1 przy-
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znawany jest szkotom jezykowym, ktére spetlniaja nowoczesne standardy
nauczania. Przed wydaniem certyfikatu niezalezni inspektorzy kontroluja
m.in. sposdb prowadzenia zaje¢ 1 kwalifikacje lektoréw. Inne wymieniane
znaki jakosci posiadane przez szkoty jezykowe to: SITA Learning System;
EAQUALS (The European Association for Quality Language Services);
TELC (The European Language Certificates); City&Guilds London; ALTE
(Association of Language Testers In Europe); Leader School.

Instytucje szkoleniowe moga posiada¢ takze inne certyfikaty obo-
wigzujace w dziedzinie ich dziatalnosci. Przykltadem moga by¢ instytucje
prowadzace szkolenia w zakresie spawalnictwa, ktore posiadaja Atest Insty-
tutu Spawalnictwa w Gliwicach, wydawany na okres 2 lat i obejmujacy
zakres przeprowadzania szkolen i egzaminowania spawaczy.

Inng wazng dziedzing szkolen, dla prowadzenia ktorych niezbedne
jest posiadanie certyfikatu sg szkolenia kierowcoéw-operatorow wozkow
widlowych. Organizatoréw szkolef/kurséw dla kierowcow wozkow jezd-
niowych obowiazuja przepisy szczegdlne okreslone przez ministra wlas-
ciwego ds. gospodarki. I tak, np. Osrodek Doskonalenia Kadr Minister-
stwa Gospodarki w Mystowicach certyfikuje programy szkolen w tym
zakresie. Dzialanie takie ma na celu zapewnienie bezpiecznego uzytko-
wania kilkuset tysigcy wozkow jezdniowych eksploatowanych w kraju.

Aby sprawdzié, czy certyfikat wydala upowazniona do tego insty-
tucja mozna skorzysta¢ ze strony internetowej Polskiego Centrum Akre-
dytacji: www.pca.gov.pl. Podany jest tam zestaw akredytowanych insty-
tucji certyfikujacych wedlug obszarow ich dziatania.

4. Potencjal kadrowy zarejestrowanych instytucji
szkoleniowych

Dane dotyczace wykladowcow/treneréw zatrudnianych w zareje-
strowanych instytucjach szkoleniowych, z uwzglednieniem wymiaru cza-
su pracy wykazaty, ze:

e 20% kadry to osoby zatrudnione w petnym wymiarze czasu pracy,
e 80% to osoby zatrudniane w niepetnym wymiarze czasu pracy.
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Sytuacja pod tym wzgledem nie zmienila si¢ w pordéwnaniu

z ubieglymi latami. Wiele szkolen, czy tez cykli szkolen, jest obecnie
realizowanych jako konkretne, jednorazowe projekty w ramach sro-
dkow z Europejskiego Funduszu Spolecznego, co determinuje dobor
specjalistycznej kadry wyktadowcow/treneréw na potrzeby konkretnego
szkolenia.

Stan bazy lokalowej 1 sprzetu, jakimi dysponujg instytucje szkole-

niowe mozna scharakteryzowaé nastgpujaco:
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Deklaracje instytucji szkoleniowych dotyczace stanu bazy lokalowej
rozktadaja si¢ prawie rownomiernie: wiasne sale wyktadowe posiada
23% instytucji, sale wynajmowane na state — 27%, wtasne 1 wynaj-
mowane — 26%, wynajmowane okresowo — 24%. W poroéwnaniu do
2008 r. zmniejszyta si¢ o 1 pkt. procentowy liczba instytucji, ktdre
posiadaja wtasne sale wyktadowe, wzrosta liczba instytucji wynajmu-
jacych sale okresowo o 2 pkt. procentowe i wynajmujacych sale na
stale o 1 pkt. procentowy.

Prawie 33% instytucji szkoleniowych (spadek o 2 pkt. procentowe
w stosunku do poprzedniego roku) posiada wtasne pomieszczenia
warsztatowe.

Okoto 70% instytucji deklaruje posiadanie wlasnego sprz¢tu kompu-
terowego. W stosunku do ubieglego roku wskaznik ten nie zmienit
sig. Warto zauwazy¢, iz 22% instytucji posiada jednoczesnie wlasny
1 wynajmowany sprz¢t komputerowy, a tylko 8% wynajmuje sprzet
na state lub okresowo. Powszechny jest takze dostep instytucji szko-
leniowych do sieci teleinformatycznej. Sytuacja w tej kwestii nie
zmienita si¢ w stosunku do ubiegtego roku.

Okoto 85% instytucji szkoleniowych deklaruje, iz posiada biblioteke
lub udostgpnia osobom szkolonym pozycje literatury i materiaty
szkoleniowe na miejscu, odsetek ten nie zmienit si¢ w poréwnaniu
z ubieglym rokiem.

Biorac pod uwage liczby, niezmiennie najkorzystniej pod wzgledem
bazy lokalowej i sprzgtu wypadaja wojewddztwa: mazowieckie, wiel-
kopolskie 1 slaskie jednoczesnie w tych wojewodztwach wystepuje
najwigksza liczba zarejestrowanych instytucji.



5. Tematyka szkolen w ofercie instytucji
zarejestrowanych w RIS

Tematyka prezentowanych przez instytucje szkoleniowe ofert
z roku na rok staje si¢ coraz bardziej zroznicowana. Zwiazane jest to ze
zmieniajacymi si¢ potrzebami rynku pracy — tak krajowego jak 1 unijnego
— w zakresie posiadanych kwalifikacji. Oferta szkoleniowa dostosowy-
wana jest do tych zmian, co znajduje takze odzwierciedlenie w Rejestrze
Instytucji Szkoleniowych.

Dla potrzeb ewidencji instytucji szkoleniowych, ktore w sposob
bardzo rdéznorodny okreslaja zakres tematyki szkolen (czgsto stosujac
»~chwyty marketingowe”), przyjeto klasyfikacj¢ ofert wedtug ustalonych
z gory (opisanych w rozporzadzeniu) kategorii szkolen — 32 obszarow
tematycznych. Jest to ten sam zestaw kategorii, jaki zostal przyjety
w statystyce publicznej dla badania szkolen 0oséb bezrobotnych i poszuku-
jacych pracy'.

Instytucje szkoleniowe same okreslajaq do jakiego obszaru klasy-
fikuja swoja ofert¢ 1 — jak pokazuje praktyka — majq z tym pewne trud-
nosci, badz tez nie przyktadaja do klasyfikacji nalezytej wagi. Nalezy
tez zauwazyC, ze tematyka kurséw moze by¢ takze przedstawiona
w czesci opisowej formularza rejestracyjnego, zatem postugiwanie sig¢
kodem nie lezy w bezposrednim interesie rejestrujacego si¢. Efektem
tego jest dos¢ znaczna liczba szkolen ewidencjonowanych w obszarze
»inne obszary szkolen” (ponad 9%). Dlatego tez przedstawione dalej
analizy dotyczace tematyki szkolen daja jedynie orientacyjny obraz rze-
czywistosci, a prezentowane dane liczbowe nalezy traktowac z pewna
ostroznoscia.

Obszary szkolenia bezrobotnych i poszukujacych pracy dla potrzeb statystyki publicznej
w Polsce zostaly wyodrgbnione z uwzglednieniem obszarow ksztalcenia wystgpujacych
w ISCED 1997 (Migdzynarodowe Normy Klasyfikacji Ksztalcenia) oraz dziedzin szkolenia
wyszczegolnionych w Badaniach Ustawicznego Szkolenia Zawodowego w Przedsigbior-
stwach CVTS2, prowadzonych wedlug metodologii Eurostatu. Wykorzystano takze doswiad-
czenia z wezesniej stosowanej w Polsce kategoryzacji szkolen bezrobotnych.
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Tabela 4. Oferta instytucji szkoleniowy wedlug obszaréw szkolenia
Kod Liczba szkolen
Nazwa obszaru szkolenia
obszaru 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Podstawowe programy

| |ogdlne, w tym: ksztalcenie 151 214 280 263| 294
umiejetnosci pisania,
czytania i liczenia

»  |Rozwdj osobowosciowy 3033| 4569| 5491| 6324| 8869
i kariery zawodowej

3 |Szkolenie nauczycieli 2907| 4477| 5297| 5556| 5706
i nauka o ksztatceniu

4 Sztuka, kultura, rzemiosto 413 570 677 230! 1101
artystyczne
Nauki humanistyczne
(bez jezykow obcych)

5 | 1spoleczne, w tym: 634| 839| 946| 1029| 888
ekonomia, socjologia,
psychologia, politologia,
etnologia, geografia

6 Jezyki obce 3994 5806 6877| 6990| 7208

7 Dz1enn1karstwo. i informacja 1 61 97 123 151
naukowo-techniczna
Sprzedaz, marketing,

8 public relations, handel 2801 | 3786| 4449 4833| 5672
nieruchomosciami
Rachunkowos¢, ksiggowosc,

9 bankowos$¢, ubezpieczenia, 3327 4094 4711 4877| 5549
analiza inwestycyjna

1 |Zarzadzanic 3380| 5094| 6211| 7177| 8379
i administrowanie

11 Prace sekretarskie i biurowe 897 1106| 1252 1331| 1530

12 Prawo 1466 1932| 2234| 2379| 2826
Nauki o zyciu i nauki

13 przyrodnicze, w tym: biologia, 83 111 141 146 181
zoologia, chemia, fizyka

14 Matematyka i statystyka 58 81 111 113 102

|5 |Informatykaiwykorzystanie | 55| 7600 | g586| 9064| 9971

komputerow
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Kod Liczba szkolen
Nazwa obszaru szkolenia
obszaru 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Technika i handel artykuta-
mi technicznymi, w tym:
mechanika, metalurgia,
energetyka, elektryka,
16 . 3302 3964| 4250 4471 4886
elektronika,
telekomunikacja,
miernictwo, naprawa
i konserwacja pojazdow
Gornictwo i przetworstwo
|7 |przemysiowe, wtym: 546 609| 649 733|801
przemyst spozywcezy, lekki,
chemiczny
18 Architektura i budownictwo 1342 1674 1808| 1878| 2246
jo | Rolnictwo, lesnictwo, 485|  653| 707|731 825
rybotowstwo
20 Weterynaria 29 36 38 44 70
21 Opieka zdrowotna 1021 1427 1707 1903| 2558
Opieka spoleczna, w tym:
2y |Opicka nad osobami | 868| 1215 1415 1498| 1910
niepelnosprawnymi, starszymi,
dzie¢mi, wolontariat
23 Ochrona wtasnosci i 0sob 749 948 | 1076| 1145| 1289
24 Ochrona srodowiska 253 354 441 494 565
g5 | Uslugihotelarskie, turystyka | 501 66| 765 g72| 1085
irekreacja
26 Uslugi gastronomiczne 728 951 1013| 1152] 1542
27 | Uslugi fryzjerskie, 1272 1768| 2375| 2988| 4342
kosmetyczne
pg | Ushugi krawieckie, 187 224|228 275 313
obuwnicze
29 Ustugi stolarskie, szklarskie 141 189 183 208 230
30 | Uslugitransportowe, witym | o351 50001 9730|9489 | 10839
kursy prawa jazdy
31 Pozostate ustugi 7971 1010 1114| 1154| 1308
32 Inne obszary szkolen 6366| 8155| 8826| 8914| 9614
Ogolem 56900 | 71931 | 82685| 88 984|102 850
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W 2009 roku najczgsciej pojawiajace si¢ w ofercie zarejestrowa-

nych instytucji kierunki/obszary tematyczne szkolenia (powyzej 5700

zgloszonych propozyc;ji) to:

e ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy — zgtaszane najczesciej
w wojewddztwach: mazowieckim, slaskim 1 wielkopolskim;

o informatyka i wykorzystanie komputerow — zglaszane najczgsciej
w wojewddztwach: mazowieckim, $laskim 1 16dzkim;

e rozwdj osobowosci i kariery zawodowej — zglaszane najczgsciej
w wojewddztwach: mazowieckim, wielkopolskim i slaskim;

e zarzqdzanie i administrowanie — zglaszane najczg¢scie] w wojewodz-
twach: mazowieckim, §laskim i1 dolnoslaskim;

e jezyki obce — zglaszane najczgs$ciej] w wojewddztwach: lubelskim,
mazowieckim i slaskim;

e szkolenie nauczycieli i nauka o ksztalceniu — zglaszane najczgscie)
w wojewddztwach: dolnoslaskim, pomorskim i mazowieckim.

Najmniej licznie reprezentowane (ponizej 200 propozycji) w zbio-
rze ofert szkoleniowych obszary to:
e weterynaria — zgtaszana najczesciej w wojewodztwie podkarpackim;
e  matematyka i statystyka — zglaszane najczgsciej] w wojewodztwie
dolnoslaskim;
e dziennikarstwo i informacja naukowo-techniczna — zglaszane najczg-
scie] w wojewddztwie mazowieckim;
e nauki o zyciu i nauki przyrodnicze, w tym biologia, zoologia, chemia,
fizyka — zgltaszane najcz¢scie] w wojewodztwie mazowieckim.

Na przestrzeni pigciu lat, tj. 2005-2009, w zakresie tematyki ofe-
rowanych szkolen i lokalizacji podazy ofert, mozna odnotowaé pewne
niewielkie modyfikacje. W roku 2009 w stosunku do 2008 wyzszy niz
przecigtny wzrost podazy szkolen odnotowano w obszarach:

— ushugi fryzjerskie 1 kosmetyczne — 25%;
— 1ozw0j osobowosci 1 kariery zawodowej — 18%;
—  sztuka, kultura, rzemiosto artystyczne — 12%;
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— zarzadzanie i administrowanie — 11%;
—  opieka zdrowotna — 8%;
— ushugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy — 5%.

Ogodlna liczba szkolen oferowanych przez zarejestrowane instytu-
cje szkoleniowe w 2009 roku wzrosta ok. 15% w stosunku do roku 2008.
Liczbe szkolen oferowanych w latach 2005-2009 przez instytucje szkole-
niowe zarejestrowane w RIS prezentuje ponizsza tabela. Wzrost liczby
oferowanych szkolen jest zwiazany ze wzrostem liczby instytucji znajdu-
jacych si¢ w RIS.

Tabela5.  Liczba zarejestrowanych instytucji i oferowanych przez nie szkolen
Lp. | Rok ol];iil;tz;cill:\?vtiillt:ncg;a OferOW;i;chl)laszkolefl
1. 2005 4944 56 900
2. 12006 7208 71931
3. 2007 8589 82 685
4. 12008 9502 88 984
5. 12009 10 586 102 850

6. Oferta instytucji zarejestrowanych w RIS
a kierunki szkolen bezrobotnych

W latach 20052009 instytucje szkoleniowe zarejestrowane w RIS
oferowaty tacznie ponad 400 tysigcy szkolen 1 przeszkolity ponad
860 tysigcy osob. W tej grupie znalazty sig:

1. osoby bezrobotne i poszukujace pracy, przeszkolone na zlecenie
urzedoéw pracy;

2. osoby szkolace si¢ z wiasnej inicjatywy, w tym takze bezrobotni
(z tzw. ,,wolnego naboru”);

3. osoby przeszkolone na zlecenie innych instytucji lub organizacji.

Ze wzgledu na brak odpowiednich danych trudno jest oszacowac
na ile oferta instytucji zarejestrowanych w RIS odpowiada zapotrzebo-
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waniu urzedéw pracy, ktére kontraktujac szkolenia biora pod uwage
zapotrzebowanie na kwalifikacje zglaszane przez pracodawcow oraz
preferencje bezrobotnych i1 poszukujacych pracy. Pewne ostrozne wnio-
ski mozna wyciagna¢ w tym zakresie na podstawie poréwnania da-
nych dotyczacych liczby przeszkolonych oséb bezrobotnych i poszuku-
jacych pracy, gromadzonych w ramach sprawozdawczosci MPiPS (tab. 6)
z oferta przedktadang przez instytucje szkoleniowe zarejestrowane w RIS
(tab. 4).

Analiza liczby oferowanych szkolen o okreslonej tematyce 1 licz-
by przeszkolonych w tej tematyce bezrobotnych i poszukujacych pracy
pokazuje, iz srednio na jedno szkolenie przypadaja ponad dwie osoby.

Szkolenia, w ktorych przypadaja ponad 3 osoby na jedna oferte
szkoleniowa to:

— architektura 1 budownictwo;
— ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy;
—  prace sekretarskie 1 biurowe.

Oznacza¢ to moze, ze jest zapotrzebowanie na kwalifikacje zwia-
zane z powyzszymi branzami na rynku pracy i sa one popularne wsrod
bezrobotnych.

Obszary, w ktorych jest duzo wigcej ofert szkoleniowych niz oséb
bezrobotnych szkolacych sig, to:

— szkolenie nauczycieli i nauka o ksztalceniu;
— matematyka 1 statystyka;

— ochrona srodowiska;

—  nauki humanistyczne;

—  prawo;

— nauki o zyciu i nauki przyrodnicze.

Moze to oznaczaé, ze obszary te nie cieszg si¢ zainteresowaniem
wsrdd bezrobotnych lub male jest zapotrzebowanie na dane kwalifikacje
na rynku pracy.

Szczegotowe dane prezentuje ponizsze zestawienie, uzyskane ze
sprawozdan MPiPS, pokazujace przeszkolone osoby bezrobotne i poszu-
kujace pracy.
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Tabela 6. Przeszkoleni bezrobotni i poszukujacy pracy (dane laczne za lata
2005-2009)
Kod Liczba przeszkolonych bezrobotnych
0 Nazwa obszaru szkolenia i poszukujacych pracy
obszaru
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Podstawowe programy
ogolne, w tym: ksztalcenie

1 - e . 145 495 466 126 85
umiejgtnosci pisania, czytania
i liczenia

,  |Rozwoj osobowosciowy 5027 3602| 5873| 4771| 3967
i kariery zawodowej

3 Szkolenie gauczymeh i nauka 112 113 77 105 131
o ksztatceniu

4 Sztuka, kultura, rzemiosto 523 526 741 1370|1448
artystyczne
Nauki humanistyczne (bez
jezykdéw obeych) 1 spoteczne,

5 w tym: ekonomia, socjologia, 60 43 103 58 60
psychologia, politologia,
etnologia, geografia

6 Jezyki obce 8021| 6648 6516 4370| 2226

7 Dz1enn1karstw0. i informacja | 13 13 55 63
naukowo-techniczna
Sprzedaz, marketing,

8 public relations, handel 12769 | 11465| 10512 10085| 11 026
nieruchomosciami
Rachunkowos¢, ksiggowosc,

9 bankowos¢, ubezpieczenia, 8296| 8182 9616 9382| 8974
analiza inwestycyjna

jo |Zarzadzanie 5926| 6066| 7174| 8784 10835
i administrowanie

11 Prace sekretarskie 1 biurowe 5451 4679| 5320| 4353| 4220

12 Prawo 106 199 51 249 218
Nauki o zyciu i nauki

13 przyrodnicze, w tym: biolo- 77 88 12 20 20
gia, zoologia, chemia, fizyka

14 Matematyka i statystyka 2 1 0 3 1
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Liczba przeszkolonych bezrobotnych

Kod Nazwa obszaru szKolenia i poszukujacych pracy
obszaru
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
|5 |Informatyka iwykorzystanic | 1y p4q1 11571 | 12889 12463| 9755
komputerow
Technika i handel artykutami
technicznymi, w tym:
mechanika, metalurgia,
16 energetyka, elektryka, 5207| 4479| 4717 4675| 536l
elektronika, telekomunikacja,
miernictwo, naprawa
i konserwacja pojazdow
Gornictwo i przetworstwo
17 | przemystowe, wtym: 751|  840| 1160 735| 1038
przemyst spozywczy, lekki,
chemiczny
18 Architektura i budownictwo 4459| 4501| 7558| 7076| 8550
j9  |Rolnictwo, lesnictwo, 766| 591| 671| 444|726
ryboléwstwo
20 Weterynaria 1 3 3 7 43
21 Opiceka zdrowotna 812 880 544 574 741
Opieka spoteczna, w tym:
2y |opickanad osobami 2616| 2376| 2622 2265| 2238
niepelnosprawnymi,
starszymi, dzie¢mi, wolontariat
23 Ochrona wtasnosci i 0séb 2730 2142| 1535| 1312 2130
24 Ochrona $rodowiska 162 139 90 5 22
25 Uslug1 hgtelarskle, turystyka 209 633 547 762 764
i rekreacja
26 Ustugi gastronomiczne 2713 2429 2812 2947| 3250
27 Ustugi fryzjerskie, kosmetyczne | 1994 | 2945| 4797| 5152| 5817
28 Ustugi krawieckie, obuwnicze 947 971 1131 575 515
29 Ustugi stolarskie, szklarskie 759 507 348 313 310
30 | Uslusitransportowe, wiym | 54 505 | 56573 | 34 626 | 32291 | 27900
kursy prawa jazdy
31 Pozostate ustugi 7349| 8519| 9186| 8817| 9074
32 Inne obszary szkolen 34551 | 28889 | 37690 | 36265| 42228
Ogélem 148 142 | 141 118 [ 169 400 | 160 409 | 163 736
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7. Pomoc w uzyskaniu zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej udzielona po ukonczeniu szkolenia

W dobie dynamicznych zmian na rynku pracy, potrzeby ciagtej
aktualizacji swojej wiedzy 1 nabywania umiej¢tnosci sprawnego porusza-
nia si¢ na tym rynku, duzej wagi nabiera dopetienie procesu szkolenia
udzielaniem pomocy w zatrudnieniu. Wedlug informacji wykazanej przez
zarejestrowane instytucje szkoleniowe w 2009 roku przeszkolity one po-
nad 697 tysigcy osob, przy czym udzielity pomocy w uzyskaniu zatrud-
nienia ponad 102 tysigcom uczestnikow szkolen, co daje ponad 14% pro-
cent. Wskaznik ten spadl w poréwnaniu z ubieglym rokiem o 2 punkty
procentowe.

Pomocy w zatrudnieniu najwigkszej liczbie oséb w stosunku do
przeszkolonych oséb w danym wojewddztwie udzielono w wojewodz-
twach:

1. Sslaskim—21,6%
2. lubelskim —21,3%
3. mazowieckim — 20,5%.

Wojewodztwa podkarpackie 1 podlaskie wypadaja stabo na tle
reszty wojewodztw; tam zaskakujaco rzadko instytucje szkoleniowe
udzielajg wsparcia w znalezieniu zatrudnienia osobom przeszkolonym
(odpowiednio 5,7% 1 7,1%).

Pomoc ta miata bardzo r6znorodne formy, wytania si¢ pewien ka-
talog najczesciej powtarzajacych si¢ form pomocy. Instytucje wskazuja
na nast¢pujace dzialania:

e nawigzanie przez instytucj¢ szkoleniowa kontaktu z pracodawcag —
bezposrednio poprzez organizacje rozmowy kwalifikacyjnej lub po-
srednio poprzez przekazanie osobie przeszkolonej bazy danych firm
poszukujacych aktualnie pracownikéw, potencjalnych pracodawcow
z danej branzy;

e polecenie osob, ktore ukonczyty kurs, udzielenie rekomendacji, wy-
danie referencji;
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8.

przekazywanie pracodawcom informacji o zakonczonych kursach
1 osobach w nich uczestniczacych;

zajecia aktywizujaco-motywujace zwigzane z poszukiwaniem pracy
na kursach zleconych przez urzgdy pracy;

udzielenie pomocy przy rozpoczynaniu przez uczestnikow szkolen
wlasnej dziatalnosci gospodarczej, w zakresie udzielania informacji
o mozliwosci pozyskania unijnej pomocy finansowej na rozpoczegcie
dziatalnosci, pomocy w rejestracji firmy, doradztwa ksiggowego, go-
spodarczego, informatycznego, pomocy w prowadzeniu rachunkowo-
$ci, pomocy w tworzeniu biznesplandw;

prowadzenie doradztwa zawodowego, udzielanie pomocy psycholo-
gicznej;

doradztwo w zakresie aktywnego poszukiwania pracy, pomoc w pi-
saniu CV, listu motywacyjnego, przygotowaniu potrzebnych doku-
mentoéw, symulacja rozmowy kwalifikacyjnej;

zatrudnienie bezrobotnego po ukonczonym szkoleniu;

mozliwos¢ odbycia praktyki, stazu, przygotowania zawodowego
w danej placéwce szkoleniowej, badz skierowanie do innej firmy;
zamieszenie ofert kandydatdw na stronach internetowych;

udziat w targach pracy;

umowy trojstronne;

treningi osobowosciowe.

Podsumowanie i wnioski

Z dokonanego podsumowania pigcioletniego (2005-2009) okresu

funkcjonowania Rejestru Instytucji Szkoleniowych wytania si¢ profil ,,ty-
powej” instytucji szkoleniowej zarejestrowanej w RIS, ktory pozostaje

praktycznie bez zmian w poroéwnaniu z profilem okreslonym przed ro-

kiem. Jest to instytucja, ktéra mozemy scharakteryzowac jako:
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powstalg w okresie 2006—-2009;

obejmujaca swoim dziataniem obszar miasta i wsi jednoczesnie;

nie posiadajaca akredytacji lub znaku jakosci;

nie wpisang do ewidencji prowadzonej przez jednostk¢ samorzadu
terytorialnego na podstawie przepiséw ustawy o systemie oswiaty;
oferujaca kursy jako podstawowa forme edukacji pozaszkolne;j;
zatrudniajacaq wykladowcdw w niepelnym wymiarze czasu pracy;
deklarujaca prowadzenie badania efektywnosci/jakosci swoich szkolen;
wynajmujaca sale wykladowe, ale posiadajaca wiasne pomieszczenia
warsztatowe 1 wyposazenie dydaktyczne;

posiadajaca wilasny sprzgt komputerowy oraz dostep do sieci telein-
formatycznej;

posiadajaca biblioteke lub dostep do literatury i materiatldw na miejscu.

Odpowiadajac na pytanie: czy Rejestr Instytucji Szkoleniowych,

jako narzedzie wspomagajace rynek pracy przede wszystkim w zakresie
gromadzenia danych na temat oferty instytucji szkoleniowych, odpowie-
dziat zalozeniom towarzyszacym jego wprowadzeniu, mozna po pigciu
latach jego funkcjonowania sformutowac nastgpujace wnioski:

]

udato si¢ utworzy¢ dos¢ bogata baze danych ukazujaca znaczacy seg-
ment rynku ustug szkoleniowych dla osob dorostych, cieszaca sie du-
zym zainteresowaniem, tak ze strony samych instytucji szkoleniowych,
jak 1 uzytkownikow korzystajacych z zawartych w niej informacji;
dostgpnos¢ 1 jawnos¢ Rejestru 1 jego ogdlnokrajowy zasigg umozli-
wiaja wyszukanie i poréwnanie ofert, co utatwia wybor programow
najbardziej odpowiadajacych potrzebom konkretnego szkolenia;
réznorodnos¢ form szkolenia oraz oferty proponowanej przez zareje-
strowane instytucje szkoleniowe daje mozliwos¢ uzyskania informacji
o wystepujacych w ofercie rodzajach, tematach szkolen, cenach szkolen,
co z kolei daje mozliwo$¢ poréwnania oferty w réznych wymiarach;
zwigksza si¢ liczba oferentow szkolen i rozszerza si¢ tematyka pro-
ponowanych szkolen;

wielofunkcyjnos¢ aplikacji elektronicznej Rejestr Instytucji Szkole-
niowych (www.ris.praca.gov.pl) pozwala na uzyskanie obszernej in-
formacji na temat konkretnej instytucji szkoleniowej i jej oferty;
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nie stabnie zainteresowanie wpisem do Rejestru, co potwierdza cheé
zaprezentowania si¢ instytucji szkoleniowej 1 jej oferty na rynku
z jednej strony i zainteresowanie korzystaniem ze srodkéw publicz-
nych na prowadzenie szkolen dla 0séb bezrobotnych 1 poszukujacych
pracy z drugiej strony;

rejestruja si¢ nowe instytucje, drobne prywatne firmy, rejestracja
w RIS stwarza im mozliwos¢ zaprezentowania swojej oferty;

wzrasta liczba osob przeszkolonych przez instytucje szkoleniowe
wpisane do Rejestru, a takze rozszerza si¢ zakres pomocy udzielanej
w roznych formach osobom przeszkolonym przez instytucj¢ szkole-
niowa;

zauwaza si¢ okreslony poziom stabilnosci podazy szkolen oferowa-
nych przez instytucje szkoleniowe w konkretnych obszarach szkolen,
tj. wciaz utrzymuje si¢ wysoki udziat szkolen z obszarow: ushugi
transportowe (w tym kursy prawa jazdy), informatyka i wykorzysta-
nie komputerow, jezyki obce;

struktura podazy szkolen w konkretnych obszarach szkoleniowych
jest dosy¢ stabilna na przestrzeni czterech lat, aczkolwiek zauwaza
si¢ pewne nieznaczne zmiany, ktdre moga $wiadczy¢ o dostoso-
wywaniu si¢ instytucji szkoleniowych do potrzeb rynku pracy w za-
kresie szkolen — np. w ostatnim roku wzrosta oferta szkoleniowa
w obszarze: fryzjerstwo i kosmetyka;

coraz wigcej instytucji $wiadczy pomoc uczestnikom swoich szko-
len po zakonczeniu szkolenia, co jest bardzo waznym elementem
procesu szkolenia w jego kompleksowym ujgciu, tj.: potrzeba — szko-
lenie — rezultat;

wciaz niewystarczajaca wydaje si¢ w stosunku do potrzeb rynku pra-
cy liczba instytucji szkoleniowych oferujacych szkolenia na obsza-
rach wiejskich — znikoma liczba instytucji szkoleniowych deklaruje,
ze $wiadczy ustugi na obszarach wytacznie wiejskich;

W przeciagu ostatnich pigciu lat zmalata liczba instytucji szkoleniowych,
ktdre posiadajg akredytacj¢ badz znak jakosci. Moze by¢ to powigzane
ze zbyt szybkim przyrostem instytucji rejestrujacych si¢ w RIS w po-
réwnaniu do dhugiego procesu uzyskania akredytacji lub znaku jakosci.



